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Ozet

Bu arastirmada toplumsal eylem teorisi agisindan yurttas habercilik anlayisinin degerlendirilmesi
amaglamistir. Bu amagla haber iiretim siire¢leri, toplumsal etkilesim, medya, toplumsal katilim ve
toplumsal degisim siire¢leri Bourdieu ve Weber’in toplumsal eylem teorileri baglaminda
degerlendirilmigtir. Ulasilan sonuglara gore yurttas habercilik anlayisinin temel iglevleri,
yurttaslarin siyasi, politik vb. gii¢ unsurlarindan bagimsiz, objektif haberlere ulasmasi, ifade
Ozglirligliniin 6niindeki engellerin kaldirilmasi, ¢ok seslilik, kamusal alanin gesitlenmesi, bilgiye
erisim imkanlarinin artmasi, desifre etme ve gozetleme islevleri, dinamik bir toplum yapisinin
olugmasi, reklam vb. kaygilarin ortadan kaldirilmasi, karsit veya yandas olusumlardan sakinilmast,
medya hiyerarsisi ve tekellesme gibi sorunlarin ¢oziimii, yurttaglarin nesne olmaktan ¢ikip, 6zne
olarak konumlandirilmas: ve katilimci, demokratik, ¢oziim odakli gazetecilik anlayiginin
olusturulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Yurttas Haberciligi, Yeni Medya, Toplumsal Eylem Sosyolojisi, Islevselcilik
GIRIS

Gazetecilik, teknolojik ve toplumsal degisimlere bagl olarak 6nemli bir doniisiim siirecinden
geemektedir. Bu doniisiim siiregleri kullanilan iletisim aglari, kamusal alan tanimlarinin degismesi
ve etkilesim olanaklarinin artis1 gibi cesitli unsurlara gore sekillenmistir. Dijitallesmenin getirdigi
yenilikler, gazetecilik meslegi lizerinde iki temel etkiye neden olmustur. Bunlardan birincisi, hizli
iletisim olanaklaridir. Akilli telefon, tablet vb. yeni medya araglari ile habere erisim kolaylasmis
ve anlik haber akislar1 hizlanmigtir. Giiniin her saati anlik erigim olanaklari, geleneksel gazetecilik
anlayisin1 dezavantajli hale getirmistir (Henderson ve Cremedas 2017). Bilgi ve haberlerin yayilma
hizinda yasanan artig, haber se¢imi, yazimi ve paylasimi gibi temel gazetecilik uygulamalarini
etkilemistir. Gazetecilik mesleginin temel pratiklerini degistiren diger unsur ise etkilesimdir
(Bayram, 2017: 158). Etkilesim siirecini kisaltan ve etkilesim bi¢imini degistiren sosyal aglar,
medya iceriklerinin degisiminde de olduk¢a dnemlidir (Sen, 2020). Bu noktada gazetecilik meslegi
acisindan hayati 6nem arz eden etkilesim faktorii, meslegin doniisiimiine neden olan temel
parametrelerden birisidir. Bardoel (1996)’ ¢ gore etkilesim olanagi saglayan iletisim bigimleri,
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vatandaslar arasinda iletisimi tesvik eder. Gazetecilik mesleginde donilistime neden olan diger
faktor ise sivil toplum yapisinin degismesi, medyatiklesmesidir (Bayram, 2017, s. 158). Nitekim
Hep ve Loosen (2019)’a gore sivil toplum aktorleri, medya araglari ile dogrudan hedef kitleyi
mesgul edebilirler. Tiim bu siirecler, gazetecilik meslegi pratiklerine etki eden yeni gazetecilik
modellerinin olusmasina neden olmustur. Yurttas haberciligi uygulamalar1 ilk olarak 1990’h
yillardan itibaren Amerika’da goriilmeye baslamistir. Bu habercilik uygulamasinda, vatandaslar
bizzat haber liretiminde yer alan aktif 6znelerdir (Arik, 2013). Bu uygulama Giiney Kore’ de her
yurttas bir muhabir slogani ile Ohmynews.com sitesi araciligi ile yiiriitiillmektedir. CNN, Guardian
gibi profesyonel haber medyalari, halkin gonderdigi haberleri paylasmaktadir (Erbaysal Filibeli,
2018). Ayrica glinlimiiz merkez medyasi tarafindan aktif olarak kullanilan WhatsApp ihbar hatlari,
bu uygulamalarin islevselligi acisindan oldukc¢a onemlidir (Karaman ve Onder, 2017). Yurttas
gazeteciligi anlayisi, ¢oziim odakli olmasi bakimindan demokrasi anlayisi ile uyum igerisinde
goriiliirken ayn1 zamanda ihtilafli yapisi nedeniyle de birtakim elestirilere neden olmaktadir (Uzun,
2006; Erbaysal Filibeli, 2018). Literatiirde yurttas haberciliginin gazetecilik meslegi agisindan
degisim siireclerine ve bu uygulamalarin iletisim araglar1 ile iligkilerine odaklanildigi
goriilmektedir. Ulasabildigimiz kadariyla literatiirde yurttas haberciliginin sosyolojik ve islevsel
acidan incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmada, yurttas haberciliginin
sosyolojik, islevsel boyutlar1 aragtirilmistir.

TOPLUMSAL EYLEM SOSYOLOJisi

Sosyolog Alan Dawe (1970, s. 207-218)’ e gore sosyoloji, sosyal sistemler ve toplumsal eylemler
olmak iizere iki kisma ayrilir. Islevselcilik, toplumsal yapiya odaklamirken, toplumsal eylemler
sosyolojisi, toplumsal aktorlerin iradi ve bilingli eylemlerine odaklanir. Islevselcilik teorisine gore
toplum, bireysel eylemler ve bireylerin toplamindan ¢ok daha kapsamlidir. Bu noktada 6nemli
ayrim, eylem teorisinde beseri fiillere odaklanilmasidir (Larsen ve Pedersen, 2011). Eylem teorisi,
hermeneutik (yorumsamaci) ve pozitivist (olgucu) olmak {izere iki perspektiften ele alinmaktadir.
Hermeneutik eylem teorisi Klasik donemde Weber’in “ideal tipik eylem” modelleri hakkinda
gelistirdigi eylem tipolojisinden sembolik etkilesim, fenomenoloji ve etno-metodolojiye, modern
donemde ise faydaci eylem teorisinden akilsal se¢im teorisine kadar uzanan goriisleri
kapsamaktadir (Larsen ve Pedersen, 2011: 224). Bourdie, klasik sosyolojinin kuramsal ikiliklerini
agsmak amaciyla, sermaye kavramini kullanmistir (Kuyucuoglu, 2015, s. 248). Bourdieu, sermaye
kavramint ekonomik kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar ve sosyal sermaye (bireylerin sosyal yasam
icerisindeki konumu) olmak {izere ii¢ kategoriye ayirmaktadir (Bourdieu, 1997: 52). Bu diislinceye
gore toplumsal eylemler, bu ii¢ sermaye alani igin bir miicadele alanidir (Furseth ve Repstad, 2013:
79-80). Sosyolojik agidan tiim eylemler toplumsal olarak kabul edilmez. Bir eylemin toplumsal
olarak nitelendirilmesi i¢in eylemlerin bagkalarina yonelmis, 6znel bir edinim anlam1 olusturmast
gerekir. Bu noktada sosyal sermaye agisindan olduk¢a 6nemlidir. Weber’e gore sosyal eylemler,
nedenleri agisindan dort kategoriye ayrilir (Aron, 2010: 458-459):

Amaca bagl rasyonel davranig: Bireyin eylemi yaparken 6nceden belirlenmis ve tasarlanmis bir
amag dogrultusunda eylemlerini diizenlemesidir.
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Deger odakli rasyonel davranig: Bireylerin sahip oldugu degerler dogrultusunda, bagli oldugu
degerlere sadik kalarak, eylemlerini olusturmasidir.

Duygusal odakli davranig: Weber’e gore bu davranis bigimi, bireylerin bizzat kisisel 6zellikleri
dogrultusunda belirledigi davraniglardir. Davranislari belirleyen tamamen duygusal nedenlerdir.

Geleneksel davranig: Aliskanliklar, adetler, inanglar, dogrultusunda belirlenen davranislardir.
Yurttas habercilik anlayisinin, islerligi ve ulagilmak istenen sonuglar bakimindan bu davranig
bi¢imlerinin ifasi, sermayenin yapist ve kullanim bigimleri olduk¢a 6nemlidir. Bu noktada
Bourdieu (2006, s. 18-20)’nun kiiltiirel sermaye olarak nitelendirdigi, statii ve gili¢ arasindaki
iligkileri ortaya koyan, diisiince, dil ve aligkanliklar, arastirmanin temel baglamlarindan birisidir.

TOPLUMSAL ETKILESIM VE HABER URETIMI

Haber, giincel, ilging ve 6nemli bir olayin, durumun veya gelismenin, objektif ve dogru bir sekilde
aktarilmasidir. Haberde amag, insanlarin olay, durum, gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi,
aydinlatilmas1 veya yonlendirilmesidir. Bir haberin temel 6zelligi, glincel ve objektif olarak
aktarilmis olmasidir. Bu baglamda haberler, halkin bilgilenme ve bilinglenmesinde hayati 6nem
tasir. Baglik, giris, ana metin ve sonug, haberin baslica unsurlaridir (Giiz, 2005: 60). Bir haberin
toplumsal agidan sorumluluk olusturan su temel niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Tokgoz,
2012: 202-205): Dogruluk, tarafsizlik, giincellik, etkili iletisim, zamaninda aktarim ve ¢esitlilik.
Dogruluk, haberin gergek ve dogru bilgileri yansitmasidir. Haberler kisisel goriis ve 6nyargilardan
arindirilmis olmali, objektif bir bakis acist ile hazirlanmalidir. Haberin giincel olmasi, olayin
gerceklestigi anda veya hemen sonrasinda aktarilmasidir. Haberin etkili ve anlagilir bir sekilde
aktarilmasi ise etkili iletisim agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bir haberin farkli konu ve ilgi alanlarini,
farkli bakis agilari yansitmasi ise toplumsal cesitlilik ve etkilesim agisindan olduk¢a onemlidir.
Haber iiretim siirecini etkileyen ve bir haberi toplumsal agidan 6nemli kilan faktorler sunlardir
(Shoemaker ve Reese, 1996: 84-89; Werner ve Tankard,1994: 390-395):

Haber kaynaklari: Bir haberin giivenilir kaynaklardan elde edilmis olmasi, haber niteligini
belirleyen temel hususlardan birisidir. Gazetecinin temel gorevi, farkli kaynaklar ile bilginin
dogrulugunu teyit etmesi ve tarafsiz bir sekilde degerlendirme yaparak kaynaklarin dogrulugundan
emin olmasidir.

Sosyoekonomik ve sosyopolitik unsurlar: Ekonomik faktorler, siyasi ve toplumsal baskilar haberin
tarafsizhigini etkileyebilir. Medya sahipligi, toplumsal ve siyasi irade gibi baskilarin minimize
edilmesi, haber ve gazetecilik mesleginin niteligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Sunum bicimi ve giincellik: Haberlerin etki ve niteligini belirleyen diger unsur ise haberin
toplanma siiresi, paylasim siireci, paylasim bi¢imi, bilginin giincelligi ve paylasim hizidir.

Teknolojik gelismeler: Gazetecilik mesleginin ve haber sunumundan igeriklerine haber
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bicimlerinin déniisiimiine neden olan hayati unsurlardan birisi de teknolojik gelismelerdir. Internet,
dijitallesme, sosyal aglarin yayginlagmasi, haber iiretim siireclerini nicel ve nitel agilardan
dontistiirmistiir. Geleneksel habercilik anlayisinin doniisiimiine neden olan temel unsur, teknolojik
gelismelerdir. Yeni medya uygulamalarinin aktif kullanimi, haber iiretim siirecinde, erisim hizi,
paylasim hizi, erisim ve paylasim bi¢cimlerinin degismesi gibi durumlara neden olmustur.

Hedef kitle beklentileri: Haberin nihai hedefi, bilginin okur ile paylasilmasi ve hedef kitle iizerinde
etkili olmasidir. Okuyucularin ilgi alanlari, sosyokiiltiirel ve demografik 6zellikleri, okuyucu
beklentilerini belirleyen temel unsurlardir. Haber igerikleri ve aktarim bigimlerini belirleyen bu
unsurlar, haberin etkili olmasi, genis kitlelere ulagmasi ve istenen etkilesimin yaratilmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir.

MEDYA, TOPLUMSAL KATILIM VE TOPLUMSAL DEGIiSiM

Sosyal medyanin ortaya ¢ikis1t Web 1.0 ile baslayan temel internet teknolojilerinin Web 2.0 olarak
ifade edilen internet teknolojilerine evrilmesi sonucunda, statik yapinin dinamik hale doniismesine
dayanmaktadir.

Bu doniisiimle kullanicilar, icerik olusturma ve katilim olanagi bulmustur. Bu durum ise sosyal
tabanli bir ag yapisinin olusmasina ve sosyal medya yapisinin olusmasina neden olmustur (Bozarth,
2010: 11). Yeni medya olarak da adlandirilan sosyal medya, kitlenin bireysel olarak katilim
olanaklarinin bulundugu, zaman ve mekan kisitlar1 olmaksizin sinirsiz etkilesim olanaklariin
sunuldugu sistemlerdir (Geray 2003: 20). Kullanicilarin bireysel olarak katilim olanagina sahip
olmasi, anlik etkilesim ve erisim imkani sunmasi, zaman ve mekan kisitlarinin olmamasi bu
sistemleri etkin bir ara¢ haline getiren temel noktalardir. Kisisel erisim olanaklarinin sinirsiz
olmasi, yeni yOnetim anlayiglarinin ortaya ¢ikmasi, is modellerinin degismesi, sirket, sivil toplum
kuruluslari, gibi bir¢ok yapinin degisimine zemin hazirlamistir. Goriintii, ses ve metnin es zamanl
olarak iletisim ortamina tasinmasi, bu sistemlerin karsilikli etkilesimini kolaylastirmistir. Es
zamanlt sinirsiz etkilesim olanaklarinin bir sonucu olarak, toplumsal iligkiler etkilenmis ve
toplumsal yapilar yeniden insa edilmistir (Yiicesan ve Ozdemir 2008: 10-11). Yurttaslarin dolaysiz
katilimina zemin hazirlayan yeni medya araglari, saglamis oldugu bu olanaklar sebebiyle
demokrasinin katilimci modeline benzetilmektedir (Toprak, 2009). Hiyerarsik tek merkezli
geleneksel medya uygulamalarina karsilik altyapi, uygulama ve bicimsel 6zellikleri nedeniyle
simetrik ve demokratik yapiya benzetilen yeni medya uygulamalari, yurttaglarin siyasal karar alma
etkinligine yer veren, seffaf, ag lizerinden katilim olanagi sunan bir iletisim modelini temsil
etmektedir (Torenli 2005: 159). Kiiltiirel agidan medya etkilerine odaklanan aragtirmalara gore,
yeni medya ortamlari toplum lizerinde kendiliginden bir olusuma neden olmaktadir. Ancak sz
konusu etki oldugunda, kendiliginden olusum siirecleri, bilingli bir sekillendirmeye veya
bozulmaya yol agmaktadir (Barrett, Braham, 1995: 63). Bu noktada ortaya ¢ikan Onemli
hususlardan birisi de yeni medyanin kamuoyu olusturma etkisidir. Bu etki dijital platformlar ve
sosyal aglarin etkisi ile yapilarin kontroliinii olumsuz bigimde etkileyerek, kontrolsiizliik sorununa
neden olmugtur (Stein, 2005). Denetimsizlik, objektiflik sorunu, olumsuz algi olusturulmasi gibi

Year 2023, Volume-5, Issue-3 www.isoec.net

476



ULUSLARARASI SOSYOLOJi VE EKONOMI DERGISI
INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIOLOGY AND ECONOMICS

www.isoec.net e-155M: 2651-527X

durumlar, yeni medyanin dezavantajlaridir. Toplumsal hareketlerin ortak noktasi bu hareketlerin
ortak bir kimlik bulmasidir. Bu nedenle toplumsal hareketlerin amaci, mevcut toplumsal yapilarin
soyut ve somut nitelikte yeni islevler kazanmasi ve islerlik kazanmasidir. (Coban, 2011: 1).
Nitekim toplumsal hareketlerin olusumunda bu platformlarin etkisi nedeniyle, iletisim araglarina
duyulan ihtiya¢ kag¢inilmazdir. Bu baglamda olugmasi beklenen toplumsal hareketlerin temelinde
hedefe ulasmak amaciyla kullanilan iletisim araclari, yalnizca bir iletisim araci olmaktan ¢ikmis,
kitlesel bir yonlendirme araci olarak, bir gii¢ unsuruna doniismiistiir. Ayrica yeni medya olarak
nitelendirilen iletisim yapilari, yeni bir kimlik yapisinin olusmasina, bireysel medyatik, aktivist
kimliklerin olusumuna zemin hazirlamistir. Bu aktivist yapilanmalar igerisinde bireylerin temel
yaklasimlari, benmerkezci bir yaklasimdir. Bu baglamda yeni medyanin toplumsal hareketler
tizerindeki etkisi, bireysel 6l¢ekte on plana ¢ikmig ve bu durum 6zne yapisini sekillendirmistir. Bu
yapilar igerisinde otorite, bireyin kendisidir. Bu nedenle de daha otonom, kararli yapilardir
(Vardarhier ve Zafer, 2019). Tiim bu yapisal degisiklikler, toplumsal hareketlerin igerik ve
yapisinda degisikliklere neden olmaktadir. Sosyal medyanin geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha
baskin olmasi ve yaptirim giicliniin bulunmasi aslinda bu aglarin bireyler tarafindan aktif bi¢imde
kullanilmas1 ve bu aglarin dikey ve yatay etki bakimindan uygun mekanizmalarinin bulunmasina
dayanir. Sonu¢ olarak toplumsal hareketlerde yasanan bu degisimler, kullanicinin, kullanilan
araglarin ve yapilarin doniismesine neden olmustur (Mattoni, Trere, 2014: 252).

TOPLUMSAL EYLEM VE iSLEVSELLIK ACISINDAN YURTTAS HABERCILIiGi

“Amagsal rasyonel eylem” ve “iletisimsel eylem” kategorileri agisindan toplum, deneyimsel bir
yasam diinyas1 ve i¢inde bulunulan sistem olmak iizere iki kategoride incelenir (Marshall, 1999).
Amagsal rasyonel eylemler sistemi ifade eder. i¢sel-6znel iletisimsel eylemler ise yasam diinyasini
temsil eden eylemlerdir. Digsal ve nesnel bir temele dayanan amagsal eylemler, sistemi olusturan
ve sistem tarafindan olusturulan (istes) eylemlerdir. Yasam diinyas1 ise 6znel ve nesnel bir bakis
acisina dayanir (Habermas, 1987: 117). Yasam diinyasi ve sistem, birbirinin tamamlayicisidir. Bu
sistemler birbirine yeni olanaklar saglayan ve birbirini siirlandiran yapilardir. Bu nedenle
sistemler arasinda dinamik bir etkilesim s6z konusudur. Yasam diinyasi, dinleyen ve konusanin
karsilikli olarak bulundugu bir mekan olarak algilanir (Habermas, 1987: 126). Gazetecilik meslegi,
bu sistemin hem olusturant hem de olusanidir. Bu nedenle toplumsal anlamin insas1 ve doniistimii
acisindan olduk¢a Onemlidir. Toplumsal yapinin temel parametrelerini belirleyen kiiltiir,
gazetecilik meslegi agisindan aktif bir sosyal eylem alanidir. Bu meslegi kiiltiir endiistrisinin temel
bilesenlerinden birisi yapan islev ise gazetecilik mesleginin aktif bir sosyal eylem alani olmasidir
(Alver, 2007: 173). Yurttas gazeteciligine gore gazeteler, siyasal ya da ekonomik yoneticilerin
kisisel kazan¢ ya da kar araci degil, yurttaglarin kamusal yarar aracidir. Bu nedenle yurttas
gazeteciliginde pazar ve devlet etkilerinden bagimsiz, objektif bir yaymcilik anlayisi hakimdir
(Sahin, 1993: 19). Yurttas gazeteciligi, demokratik ve bagimsiz bir toplum yapisinin olugmast igin,
toplumun haber alma ve ifade 6zgiirligii gibi temel haklarinin saglanmasi noktasinda hayati 6nem
tasiyan bir gazetecilik tiiridiir (Cakir, 2007: 40-42). Bu noktada yurttas gazeteciliginin temel
islevleri (Sahin 1993; Coban, 1997, 17; Bayraktutan Siitcii, 2007:79-81; Sozeri, 2012:281):
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Yurttaglarin siyasi, politik vb. gii¢ unsurlarindan bagimsiz, objektif haberlere ulasmasini saglamak
ve ifade 6zgiirliigiiniin 6nlindeki engellerin kaldirilmast,

Farkl1 seslerin ortaya ¢ikmasina, ¢ok seslilige olanak saglamasi,
Kamusal alanin ¢esitlenmesi,

Bilgi ve erisim imkanlarinin artmasi,

Desifre etme ve gozetleme islevleri,

Dinamik bir toplum yapisinin olusumuna katki sunmast,

Reklam vb. kaygilarin ortadan kaldirilmasz,

Karsit veya yandas olusumlardan sakinilmasi,

Medya hiyerarsisi ve tekellesme gibi sorunlarin ¢éziimii,
Yurttaglarin nesne olmaktan ¢ikip, 6zne olarak konumlandirilmasi,
Yurttas ve toplumsal sorun odakli gazetecilik anlayisinin olusturulmasi, 478
Katilimc1 ve demokratik bir gazetecilik anlayisinin ingasidir.
SONUC

Bu calismada toplumsal eylem sosyolojisi acisindan yurttas habercilik anlayisinin
degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Toplumsal eylem teorisine gore, toplum igerisindeki tiim aktorler
ve toplumsal yapmin degisimine yonelik tim eylemler, sosyal eylemlerdir. Bu eylemlerin
temelinde ise bireyler bulunmaktadir. Toplumsal eylemleri olusturan davraniglar ise amagclar,
degerler, duygular ve gelenekler olmak tizere dort ideal davranis bigimi ile yansitilir. Bu noktada
sosyal eylemlerin yapis1 geregi bireyler aktif aktorlerdir ve bireysel davranislar sonucunda kollektif
eylemler olusur. Yurttas gazeteciliginin toplumsal eylemin temel aktorii olarak 6zneyi (bireyi)
konumlandirmasi, degisen habercilik anlayis1 ile aslinda degisimin arzulandigi sistemlere
(toplumsal yapinin) doniisiimiine aracilik eder. Ulasilan sonuglara gore, halkin katilim ve denetimi
ile aktif iiretici olarak konumlandirildig: yurttas habercilik anlayisi ile amaglanan; 6zne anlayisinin
degismesi, toplumsal yapinin degismesi, sistemin dinamik bir yap1 olarak yurttaglar tarafindan
kontrol edilmesi, toplumsal degisim icin aktif denetim mekanizmalarinin olugmasi, ¢ok seslilik,
tarafsizlik, gli¢ unsurlarinin 6nemini kaybetmesi, toplumsal eylem bilincinin geligsmesi, aktivist
eylemlerin mesruiyet kazanmasi ve katilimcilik anlayisinin olugsmasidar.
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