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Ozet

Orgiitler verimli ve etkin bir bigimde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri adina gerekli kosullar1 tesis
etmek icin, Orgiitsel yapiya yonelik calismalar gerceklestirmektedirler. Bu ¢aligmalardan 6n plana
cikanlardan bir tanesi de orgiitsel hakkaniyet kavramidir. Bu baglamda 6rgiitlerin verimli ve etkin
faaliyet gostermelerini miimkiin kilabilmek adina o6rgiitsel hakkaniyet kavraminin 6nciillerinin ve
ardillarmin kavranmasi ciddi derecede 6nem arz etmektedir. Orgiitsel hakkaniyet ile alakali
literatiir incelendiginde, Orgiitsel hakkaniyete direkt veya dolayli olarak etki ettigi diisiiniilen;
orgiitsel baglilik, kavrami arasindaki iliskinin kisith bir &lgiide incelendigi gozlemlenmistir. Is
gorenlerin ve baglhliklarinin, orgiitsel etkinlige direkt veya dolayli olarak nasil fayda saglayacagini
konu alan bu ¢aligma; bununla birlikte bahsi gegen degiskenler ile orgiitsel hakkaniyet arasindaki
iliskiyi ele almasi agisindan ilgili literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiit, Adalet, Orgiitsel Adalet.
Abstract

Organizations carry out studies on organizational structure in order to establish the necessary
conditions for them to continue their activities in an efficient and effective manner. One of the
prominent ones among these studies is the concept of organizational justice. In this context, it is of
great importance to understand the antecedents and successors of the concept of organizational
justice in order to enable organizations to operate efficiently and effectively. When the literature
on organizational justice is examined, it is thought that it affects organizational justice directly or
indirectly; It has been observed that the relationship between the concept of organizational
commitment and This study, which focuses on how employees and their commitments will directly
or indirectly benefit organizational effectiveness; However, it is thought that it can contribute to
the relevant literature in terms of addressing the relationship between the aforementioned variables
and organizational justice.

Keywords: Organizational Commitment, Organization, Justice, Organizational Justice.
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GIRIS
Giliniimiizde orgiit calisanlari, bilgi ve diislincelerini organizasyonlar1 ile paylasmasi sonucu
orgiitlerine katacaklar1 degerler daha da 6nem kazanmaya baslamis ve orgiitlerin rakipleri ile
rekabet edebilmelerinin en 6nemli kaynag1 haline gelmistir. Bu rekabetin igerisinde olan drgiitler,
devamliliklarimi siirdiirebilmek ve kurumsal olarak biiylimek icin rakipleri karsisinda iirettikleri
mal veya hizmetin kalitesini yiikselterek daha ¢ok verimli olma anlayisiyla en az maliyetle ¢alisma
yasamini siirdiirmek isterler. Orgiitlerdeki bu stratejilerin uygulanmasi noktasinda temel hedefleri
belirleyerek bunlarin uygulanmasi, degerlendirilmesi ve belirlenen sonuglara ulagilmasini saglayan

orgiit calisanlaridir. Bu anlamiyla insan kaynagi, organizasyonlarin hatta tiim is hayatinin en
onemli unsurudur.

Is goérenler, giinlerinin énemli bir béliimiinii calistiklar1 organizasyonlarda gecirmektedirler. Bu
sebeple de orgiitler icin calisan bireylerin hakkaniyet algilarinin is yerlerine bagliliklar1 iizerine
olan etkisinin belirlenmesinin énemli oldugu soylenebilir. Is gorenler, hakkaniyetin olmadig: bir
orgiitte hakkaniyeti hissetmez ve bu nedenle de is yerlerine yeteri derecede bagli olmazlar. Orgiitsel
bagliligin diistik bir degerde olmasi sonucu ig gorenler ¢alistigi is yerini her an i¢in terk edebilirler.
Organizasyonlarda is gorenlerin caligmalar ile ilgili gayretleri ve odaklanmalarimi saglayan
nedenlerden biri de organizasyondaki muamelelerin adil oldugu inancimi tasimalaridir (T6remen,
2001:79).

Kaynaklarda orgiitsel hakkaniyet algisi ile ¢alisma doyumu arasinda dogru orantida bir ilerlemenin
oldugu yer almaktadir. Hakkaniyet duygusunun ¢ok olmasi; is goérenlerde olumlu tepkilerin
artmasini ve olumsuz davranislarin en az seviyeye inmesini saglamaktadir. (Yiiriir, 2008: 308). Is
gorenler ile yoneticiler arasindaki etkili iletisimin artmasi, ¢calisanlardaki hakkaniyet algisi ve is
tatmini oranin1 olumlu etkilemektedir (Dogan, 2002: 72). Orgiitsel hakkaniyet ve drgiitsel baglilik
ile ilgili aragtirmalarda, bu kavramlarin aslinda kendi aralarinda yakindan iligkili oldugunu, ayrica
bu kavramlarin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler bakimindan farkli sonuglarin da olacagi
goriilmektedir.

1.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI

Insanlar, bir iste calismaya baslarken hem maddi hem manevi anlam da kazang elde etmek isterler.
Kisiler, ¢alistig1 yerlerde ¢aligmalarinin sonucu olarak maddi getiriler (prim, yol {icreti vb.), manevi
getiriler (takdir edilme, hosgorii gérme vb.) gormek ve elde etmek isterler. Bu beklentiler i¢inde
olan kisiler, beklentileri karsilanmadigi zaman c¢alistiklart kurumun vizyon ve misyonunu
i¢sellestirmekte zorluk ¢ekebilir.
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Orgiitsel hakkaniyet; yoneticilerin drgiit ve ¢alisanlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar
tarafindan olumlu sekilde algilanmasi olarak da tamimlanabilmektedir (Igerli, 2010). Orgiitsel
hakkaniyetin bir bagka tanimi ise ¢alisanlarin orgiitteki dagitim, islem, isleyis ve etkilesime iliskin
algisidir. Calisanlar bu algiy1 olustururken kendilerine ¢esitli dlgtiler belirlemekte ve bu 6l¢iitleri
kendilerine adil davranilip davranilmadiginin belirlenmesinde kullanmaktadir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2010).

Calisanlarin orgiitiin misyonunu, vizyonunu ve ilkelerini i¢sellestirmeleri ve kisisel hedeflerine
ulasabilmeleri i¢in gosterdikleri emegi ve gabay1 artirmak, etkin ve verimli olmalarini saglamak
son derece Onemlidir. Calisanlarin gosterdikleri performanslari artirmak icin, calisanlarin
calistiklar1 kuruma/orgiite bagli tutum ve davramslar gostermeleri gerekir. ilaveten ¢alisanlar
kendilerine ve diger calisma arkadaslarina hakkaniyetli davranilmasini beklerler. Yiiksek
hakkaniyet hissi, ¢alisanlarda olumlu yonde tutum ve davranislar1 da saglar. Bu sebeple hakkaniyet
kavrami, son yillarda orgiitlerin ¢ok fazla {izerinde durmasi gereken bir meseledir.

Hakkaniyet, insanligin varolusundan bu yana ele alinan ve irdelenen bir kavramdir. Ancak
kavramin net ve somut bir sekilde karsiligini tayin etmek miimkiin degildir. Zira bu kavramin
karsilig1 insanlarin konuyu hangi agindan ele aldiklarina ve daha 6nemlisi nasil algiladiklarina
dogrudan baghdir. Sirketlerde ¢aligsanlar tarafindan siklikla dile getirilen hakkaniyetsizlik kavrama,
tamamen c¢aliganlarin yonetimin uyguladigi kurallari nasil algiladiklarina baglidir. Calisanlar kendi
orgiitlerinde kendileri ile baskalarini siirekli karsilastirir. Kurallarin uygulanmasinda esitlik,
yapilan is ve gosterilen caba nispetinde iicret, herkesin ayni Ol¢liden sahip oldugu ve
yararlanabildigi izin hakk: ve sosyal imkanlar beklentisi i¢indedirler. Fakat hakkaniyetin saglanip
saglanmadiginin algilamasinda tek husus sadece ciktilar ve bu ciktilarin mukayese edilmesi
degildir (Yildirim, 2007: 375).

Hakkaniyet, doyum, sadakat, giiven, baglilik gibi kavramlarin soyut olmasi nedeniyle bu
kavramlarin agiklanmasi zordur. Bu sebeple hakkaniyet, sadakat, doyum ve baglilik bir algi
sorunudur. Onemli olan bireylerin is yerlerindeki uygulamalarda adil davramlip
davranilmadigindan ziyade, is gorenlerin organizasyonda idarenin uygulamalarimi nasil
algiladiklaridir (Tutar, 2007: 98).

Is gorenler, calistiklar1 kurumlarda kendileri ile ayni isi yapan diger calisanlar1 karsilastirirlar.
Kurallarin tiim is gorenlere esit uygulanmasini, farkli kisilerce yapilan ayni is karsiligi esit gelir
verilmesini, bazi sosyal olanaklardan kendisinin de diger ¢alisanlarla ayn1 sekilde faydalanmasini,
kullanilacak izinlerde es deger haklara haiz olmay1 arzular (Barling ve Michelle, 1993: 651; akt.
Ozdevecioglu, 2003: 78). Calisan kisiler ve orgiitlerin tamanu ceza, 6diil ve kaynaklarm dagitimi
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sorunuyla ilgilidir (Y1ildirim, 2003: 375). Diger bir anlatim ile hakkaniyetli bir organizasyonda, is
gorenler idarecilerin eylemlerini hakkaniyetli, ahlaki ve olumlu yonde diisiiniirler (Iscan ve
Naktiyok, 2004:187).

Sonug olarak yapilan aragtirmalarda, uygulanan orgiitsel politikalarin ve islemlerin belirlenmesi
siirecinin isgéren tarafindan adil olarak kabul gérmesi ve algilanmasi durumunda, negatif
davranislarda azalma oldugu gozlenmistir.

1.2.  Orgiitsel Adalet Boyutlar:

Isletmelerde hakkaniyeti saglamak ve calisanlara hakkaniyetli davranilmasim1 miimkiin kilmak
tizere orgilitsel hakkaniyet kavrami meydana ¢ikmigtir. Literatiir kaynaklari incelendiginde genel
olarak oOrgiitsel hakkaniyetin {i¢ boyutta incelendigi goriilmektedir: Bunlar dagitimsalhakkaniyet,
islemselhakkaniyet ve etkilesimsel hakkaniyettir. Calismada 6rgiitsel hakkaniyetin alt boyutlari ele
alimacaktir

1.2.1. Dagitimsal (Boliisiimsel) Hakkaniyet

Boliistimselhakkaniyet; kurumlarda meydana gelen art1 kazanimlarin hakkaniyetli boliisiimiiniive
diger olanaklarinpersonel arasinda hakkaniyetliboliisiimii ile ilgili 6rgiit iiyelerinin algilamalarin
kapsayan bir hakkaniyet algisidir (Yavuz, 2012).

Calisanlar elde ettikleri maas, prim, terfi gibi kazanimlari baska bireylerin kazanimlar1 ile
kiyaslayarak adil veya hakkaniyetsiz olarak algilayabilirler. Bunun neticesinde, kendilerine
objektif  davranilmadigim1  diisiinir ve olumsuz yonde tutum  sergileyebilirler.
Dagitimsalhakkaniyette temel diislince, is gorenlerin, dagitilan kaynaklardan (6diil, terfi, iicret ve
ceza gibi) hakkaniyetli bir sekilde pay aldigini diisiinmesidir.

Esitlik teorisi igerisinde yer alan dagitimsalhakkaniyet, ayni isi yapan bireyler acisindan esit
calismanin karsilif1 es deger netice getirmesi gerekliligidir. Is gérenlerin performansina gére es
deger bir sekilde miikafatlandiran ve cezalar1 dagitan yoneticiler dagitimsalhakkaniyeti uygulamis
olurlar. Bu da bireylerin es deger ve 6zdes sekilde miikafat veya ceza almasi manasina gelmez.
Calistiklart kurumlarda daha fazla is yapan bireyler, organizasyonun amaglarina sagladiklar
katkiya da organizasyon gayelerinden uzaklasmalarmma kiyasla cezalandirilirlar ya da
miikafatlandirilir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Bir yonetici terfi ya da odiilleri ¢alisan bireylerin demografik 6zelliklerine gore dagitmamalidir.
Dagitimsalhakkaniyet kurallar1 dogrultusunda karar verme; dil, din, 1rk, cinsiyet ve yas gibi
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demografik ozelliklere dayanan yanli hiikiimler nedeniyle sistemli olarak is gorenlere tarafsiz
davranilmasini saglar (iscan, 2005: 155). Bu teori dagitim karar1 sonucu etkilenecek olan is
gorenler ile dagitimi uygulayan idareciler arasindaki orgiitsel islemler yapilirken bireylerin maruz
kaldig1 muamele ve hareketlerin ¢esidi olarak nitelendirilmektedir (Bies, 2001; akt. Ozdevecioglu,
2003: 79).

Dagitimsalhakkaniyet, kurumlardaki kaynaklarin dagitiminda gosterilen dogruluk ve diiriistliik ile
alakal1 olan hakkaniyet kavramidir. Ayrica dagitimsalhakkaniyet maas artiglari, 6diillendirmeler,
terfi, basarim puanlamalari ve cezalandirmalar gibi ¢iktilar iizerinde durur (Tutar, 2007: 99). Buna
gore dagitimsalhakkaniyet, calisanin ait oldugu organizasyona kendisinin gosterdigi performansa
gore aldig1 6diil miktarini ifade etmektedir. Ucret, calisma sartlar1 ve terfi bireylere uygulanacak
odiil 6rnekleri olarak sayilabilir (Martin ve Bennett, 1996: 84; akt. Dogan, 2002:72).

1.2.2. islemsel (Siirec) Hakkaniyet

Dagitimsalhakkaniyet modelleri, esitlik teorisi ve diger adil olmayan algilara dair tepkileri
aciklamakta eksik kalan arastirmacilar ‘iglemselhakkaniyet” kavramlarini incelemeye
baslamislardir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 278; Greenberg, 1987: 11; Shiminke vd., 1997;
akt. Ozmen ve dig., 2007: 22).

Islemselhakkaniyet, orgiitlerde karar vermede kullanilan ydntem ve uygulanan kurallara yonelik
algilanan hakkaniyettir. Orgiitlerde ¢alisan herkese bu kurallar esit olarak uygulanmalidir. Esit
uygulanmadig1 takdirde calisanlar arasinda c¢ikar catismalari, tartismalar vb. olabilir. Ornegin
herhangi bir 6rgiitiin calisma saatleri 09.00-18.00 olsun diyelim. Calisanlardan herhangi ikisi ise
saat 10.00 geldiginde yonetici olarak o calisana gerekli uyariy1r yapmamiz gerekir. Calisanlardan
birine uyariy1 yapip diger calisana uyariy1 yapmaz isek kurallar1 herkese esit uygulamamis oluruz.
Bu nedenle uyarty1 alan calisan kendini diger calisan ile kiyaslar ve orgiit icerisinde performansi
diisebilir. Islemselhakkaniyeti, Folger ve Crapanzano edinimlerin belirlenmesinde kullanilan
yontem ve prosediirlerle alakali hakkaniyet algilamasi olarak tarif etmislerdir. Konovsky,
islemselhakkaniyeti dagitim sonuglarimin verilis seklini, objektif ve siibjektif hallerle alakali
gergeklestigini agiklamistir (Konovsky, 2000: 492; akt. Ozdevecioglu, 2003: 78).

Islemselhakkaniyeti is ortaminda ilk olarak Folger ve Greenberg(1985; akt. Folger ve Cropanzano,
1998) uygulamistir. Bu konu ile ilgili bugiine dek pek ¢ok arastirma yapilmistir. Giinlimiizdeki
arastirmalar sonucunda insanlar karar verme siireclerinin adilane uygulamalarin olmadigina
inandiklarinda, igverenleriyle aralarindaki bag zayif kalmaktadir ve bu nedenle calisan kisiler
diirlist davranmamakla beraber, kisilerin isten ayrilma talebi daha fazla olmaktadir. Ayrica, is goren
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daha diisiik performans gostermektedir. Insanlar kendilerine olan davramis sekillerine dikkat
etmektedir ve yoneticileriyle olan iligkilere yon vermektedir (Folger ve Cropanzano, 1998; akt.
Ozdevecioglu, 2003: 82).

Bireyler, kurumlarinda islemselhakkaniyetsizlikle karsilagtiklarinda, hakkaniyetsizligin
kaynagindan  ¢ok  organizasyonun  tamamina  yonelik  reaksiyonda  bulunurlar
(CropanzanoandFolger, 1991: 131-143; SweeneyandMcFarlin, 1993: 23-40; akt. Ozdevecioglu,
2003: 79).

1.2.2. Etkilesimsel Hakkaniyet

Islemsel ve dagitimsalhakkaniyete iliskinin incelemeler devam ederken organizasyonlar
icerisindeki muameleler bireyler aras1 davranislara yonelik, 6zellikle idareyle is gorenler arasindaki
iletisime dair ‘etkilesimsel hakkaniyet’ inceleme mevzusu olmaya baslanustir. Is gorenlerle
idareciler aras1 iletisimdeki hakkaniyet algilamasina etkilesimsel hakkaniyet denilir
(Ozdevecioglu, 2003: 79).

Islemselhakkaniyetin bir uzantis1 olarak orgiitsel muamelelerin insan tarafiyla ilgilenen teori
etkilesimsel hakkaniyettir (CharashandSpector, 2001: 281). Etkilesimsel hakkaniyet, kaynak
dagiticilarin veya ydneticilerin is gorenlere saygili davranmasini, nezaket gostermesini, deger
vermesini ve sosyal olarak duyarli davranilmasini gerektirmektedir (Skarlicki, Folger, 1997; akt.
Ozdevecioglu, 2003: 85).

Etkilesimsel hakkaniyet konusunda dort nizam belirlenmistir (Colak ve Erdost, 2004: 60):

1. Kibar olma kaba olmaktan sakinma (sayg1),

2. Uygunsuz sualler sormaktan ka¢cinma ve dnyargili diigiincelerle yorum yapmaktan sakinma
(kurallara uygunluk),

3. Diiriist olma,

4. Alinacak kararlar hakkinda tam, agik ve uygun agiklamalarda bulunmak (dogruluk).

Etkilesimsel hakkaniyet; 6rgiitte calisan bireylere saygili, nezaketli davranmak, alinacak kararlarda
dogru ve acik bilgi vermek, deger vermek, saygili davranmak gibi davranislar icermektedir.

Baska bir ifadeyle, hakkaniyetin kaynagi ile alicis1 arasindaki etkilesimle ilgili davranigsal, biligsel
ve duygusal (nezaket, diiriistliik ve saygi gibi) unsurlari iceren eylemler etkilesimsel hakkaniyettir.
Bies, (2001) kisilerin hakkaniyet algisinin, yontemlerin uygulamalar1 sirasindaki kisiler arasi
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miinasebete de endeksli oldugunu belirterek ‘‘etkilesimsel hakkaniyet” olarak isimlendirmektedir
(Ydiriir, 2008: 298).

Greenberg, 1993 senesinde yayinlandigi calismasinda hakkaniyet algisina yeni kapsamlar
eklemistir. Bunlardan biri etkilesimsel hakkaniyeti ‘kisilerarasi’ (kazanimlar1 belirleyen
yoneticilerin i gorenlere ne derecede deger, saygi ve nezaket gosterdigine dair bireyler arasi
davraniglarla alakali ayrica, dagitimsalhakkaniyet ile ilgili) digeri ise ‘bilgisel’ (edinimlerin
dagitimi ile bu dagitimlarla alakali prosediirlere dair is gérenlere ne kadar malumat verildigi ve
aciklama yapildigi) seklinde ikiye ayirmistir (Robinson, 2004: 11 i¢inde Greenberg, 1993; akt.
Ozmen ve dig., 2007: 22).

Kigiler orgiitsel islemleri; islemselhakkaniyet, dagitimsalhakkaniyet, iletisim veya etkilesimsel
hakkaniyet olmak iizere {i¢ ayr1 sekilde degerlendirirler. Levental, bu {li¢ hakkaniyet algisini
calisanlar agisindan dogrudan etkileyen faktorlerin oldugunu savunmustur. Bunlar (Tutar, 2007:
100):

1. Dogruluk kurali: Orgiit igerisindeki iletisim asamasinda is gorenlere gergek, dogru ve
eksiksiz bilgi verme, kurumsal politikalarin uygulanmasidir.

2. Etik kural: Orgiit icerisindeki tiim uygulama ve islemlerin, alinan kararlarin dagitimsal,
islemsel, etkilesimsel hakkaniyete ve ayni zamanda etik kurallara uygun olmasi kuralidir.

3. Tutarlilik ilkesi: Kurumsal gaye, hedef, misyon, vizyon ve stratejilerin gergeklestirilmesi
esnasinda dagitimsalhakkaniyet ilkelerine aliman sonuglarin uygun sekilde yerine
getirilmesidir.

4. Esneklik kurali: Orgiitte alinan kararlara calisanlarin itirazi sonucu karalar1 inceleyerek
yanliglarini diizeltme ve yeniden degerlendirme kuralidir.

5. Onyargili olmamak kurali: Kurumsal kararlar alinirken ve uygulanirken én yargidan uzak,
objektif davranma kuralidir.

6. Temsil kurali: Her is gorenin organizasyonda sahsen veya kendilerini temsil eden kisiler
araciligiyla alinacak kararlara ve siireclere dahil olma, kendilerini temsil etme hakkina haiz
olmalar1 olanaklarinin taninmasi kuralidir.

Is gorenlerin beklenti ve isteklerinin yerine getirilmesi orgiit ierisindeki performans ve
motivasyonunu arttiran en dnemli unsurdur. Is gorenlerde olumlu ydnde duygu ve diisiinceler
gelistirilebilmesi i¢in oOrgiitlerde uygulanan politikalarin adil olmasi ve tarafsiz dagitilmasi,
dagitimla ilgili orgiitsel kararlar alinirken etkin, siirdiiriilebilir bir iletisim siireciyle desteklenmesi
gerektigi diislinlilmektedir. Bu anlamda ilk boliimde aciklanan oOrgiitsel hakkaniyet kavrami
calisanin Orgiite bagliliginin temel belirleyicilerinden biri olmast sebebiyle organizasyon
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yonetiminde nemli bir yer tutmaktadir. Calismanin Ikinci béliimde ise drgiitsel baglhlik kavrami
tizerinde durulacaktir.

1.3. Orgiitsel Hakkaniyet Kuramlari

Orgiitsel hakkaniyet teorileri reaktif ve proaktif olmak iizere iki alt kategoriye, bunlar da kendi
icinde siire¢ ve icerik boyutu olarak ikiser alt kategoriye ayrilir. Toplamda dort kategoride ele
almabilir. Reaktif teoriler, calisanlarin adil olmayan uygulamalardan kag¢inmaya yonelik
davranislarini ve bu tarz durumlar karsisinda gosterdikleri reaksiyonlar: ele almaktadir. Igerik
olarak degerlendirildiginde, elde edilen kazanimlarin adil olmayacak bir sekilde dagitilmasi
durumunda, g¢alisanlarin gosterdigi tepkiyi incelemektedir. Proaktif teoriler, ¢alisanlarin adil
uygulamalarin yapilmasi durumunda gostermis oldugu davranis ve reaksiyonlar ele almaktadir.
Icerik olarak degerlendirildiginde, elde edilen kazanimlarim adil bir sekilde dagitilmasi durumuda,
calisanlarin davraniglarini incelemektedir. Siireg teorileri ise, isletme icerisinde kazanimlarin hangi
prosediirlere gore nasil belirlendigi {izerine yogunlasmakta ve prosediirlerin adil olup olmadigi
tizerinde durmaktadir.

1.3.1. Proaktif Siire¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorileri, hayata gecirilen uygulamalarin hakkaniyetli olma prensibine uymalari i¢in
takip edilmesi gereken prosediirlerin belirlenmesi hususuyla ilgilenmektedir. Greenberg (1987: 10)
Dagitim Tercihi Teorisi bu kategorideki teorilerden bir tanesidir. Bu teoriye goére dagitim
prosediirleri dagitimdan sorumlu olan yoneticiye sagladigi fayda miktar1 nispetinde tercih sebebi
olacaktir. Teoride orgiit icinde hakkaniyete ulagilmasini miimkiin kilacak sekiz kosulun
bulundugunu ifade edilmektedir. Bunlar:

1. Bireylere, kendileriyle alakali karar veren mekanizmalar1 segme hakki taninmast;

2. En bastan belirlenmis ve siirekli degigsmeye kurallar1 esas alma;

3. Tam ve dogru bilgileri esas alma; d) Karar verici giiclin yapisini belirleme;

4. Bireyleri dnyargilara kars1 savunma,;

5. Bireylerin farkli diistincelerinin dikkate alinmasini saglama;

6. Prosediirlerin igeriklerinde diizenlemeler yapilmasini miimkiin kilma;

7. Toplum tarafindan bilinen ve kabul goren etik standartlara uyma (Greenberg, 1987: 14-15;
Icerli, 2010: 77).

1.3.2. Reaktif Siire¢ Teorileri

Herhangi bir konu hakkinda karar verirken referans alinan prosediirlerinhakkaniyet ¢ercevesinde
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belirlenip belirlenmedigi lizerine yogunlasan siire¢ teorileri, kazanimlarin dagitiminin adil olup
olmamasini ele alan igerik teorilerinden farkli olarak hukuk esashidir. Reaktif siire¢ teorileri,
kararlar alinirken baz alinan siireglerin isgéren tarafindan ne sekilde tepki gordigl ile
ilgilenmektedir. Calisanlara karar verme mekanizmalarini isleten prosediirleri kontrol edebilme
imkani sunuldugu vakit, ¢ikan sonuglar1 kabullenme ve tatmin olma oranlarinin, kontrol etme
imkani1 olmayanlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu kategoriye giren siireg
teorilerinden en bilindik olan1 Thibaut ve Walker’in (1978) Siire¢ Hakkaniyeti Teorisidir.

Thibaut ve Walker’1n siire¢ hakkaniyeti teorisi

Thiabut ve Walker mahkemelerde tartisma ve ¢0ziim prosesi ile alakali yaptiklari arastirma
neticesinde, bu tarz catismalarda veya anlagmazliklarda ii¢ ayri tarafin oldugunu belirtmislerdir.
Bunlardan iki tanesi ¢atisan; bir tanesi ise mevzuyu ¢oziime kavusturmak iizere araci rolii listlenen
hakim tarafidir.

Bununla birlikte bu teoriye gore biri siire¢ asamasi, digeri karar agsamasi olmak iizere iki agama
mevcuttur. Siire¢ asamasinda anlasmazliga dair deliller toplanir ve karar merciine sunulur. Karar
asamasinda ise toplanan deliller dogrultusunda anlasmayi ¢ozebilmek {izere karar verilir.
Anlagsmazliga diisen taraflarin delillerin toplanmasi asamasinda kullanilan siiregleri kontrol
edebilmelerine siire¢ kontrolii; karar verme asamasinda ¢6ziime dair nihai karara dair durumu
kontrol edebilmelerine karar kontrolii adi verilmektedir. Bu teoriye gore gore c¢alisanlar siireg
asamasi ve karar asamasinda isleyisi seffaf bir sekilde takip ve kontrol edebilme imkan1 kendilerine
saglandiginda, ¢ikacak nihai karar kendileri i¢in olumlu veya olumsuz olsa da son karar1 adil olarak
algilamaktadirlar.

1.4. Orgiitsel Hakkaniyetsizlige Karsi Diizeltici Yontemler ve Coziim Yollar

Orgiitsel hakkaniyetliteratiiriine bakildiginda, hakkaniyetin ii¢c boyutu olan dagitim, islem ve
etkilesim hakkaniyeti lizerine odaklandig1 goriilmektedir. Haksizlia ugrayanlar i¢in bu bakis
acisinin ortak noktasi dagitim, islem ve etkilesim hakkaniyetinin ihlal edilmesi karsisinda
masumlarin  nasil reaksiyon gosterecegi lizerine odaklanmasidir. Basta gelen endise
hakkaniyetsizlik karsisinda masumlarin goriisiiniin ne oldugudur. Faillerin verdikleri zarar telafi
etmek istemesi diisiinlilmemekte ve faillerinyeniden topluma geri donmesine katki
saglanmamaktadir. Tiim bunlar da zarara ugrayan kisilerin intikam duygularinin yeniden orgiite
olumlu yonde kazandirilmasina katki saglamamaktadir. Bu konular ile ilgili oldukca az arastirma
yapildig1 goriilmektedir.
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Diizeltici hakkaniyet; kurban, suclu ve toplum (0rgiit ve paydaslar) zarar goren iligkileri
iyilestirmek ve hakkaniyeti saglamak igin birlikte nasil girisimlerde bulunulacagi {izerine
odaklanir. Suglular; diizeltmeler, iyilestirmeler yapilmali, magdur; affetmeyi 6§renmeli, orgiitler
ve onlarin paydaslari; tekrardan biitiinlesmeyi giiclendirmelidir. Orgiitsel hakkaniyetsizligi
iyilestirici, diizeltici faaliyetler basinda 6ziir gelmektedir. Oziir, yazili ya da s6zlii olabilecegi gibi;
sarilma, tokalasma seklinde de olabilir. Personel giiglendirme, 06ziir, affetme, merhamet
hakkaniyetsizlik lizerine pismanlik duyma diizeltici 6gelerdendir (Braithwaite, 2002: 247-252).
Diizeltici siiregler, zarar gormiis insan iligkilerinin, mal kayiplarinin, insan serefinin, barisin,
gelecekteki hakkaniyetsizligi Onlemeye yonelik yenilenmeyi igerir. Fakat magdurun
hakkaniyetsizlik nedeniyle kayb1 biiylikse tek basina yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda utanma
ve pismanligin1 gostermesi de oldukc¢a 6nemlidir. Kurbanin perspektifinden diizeltici hakkaniyet
affetme ile kolaylagmaktadir. Affetme ile birlikte magdur, af dileyeni anlamayi, merhamet
gostermeyi deneyecektir. Affetme, bozulan iliskileri diizelterek uzlasmayi saglayabilmektedir.
Ayrica, affetme ile magdurun intikam arzusu zayiflamakta ve taraflarin iligkilerini yeniden
diizenlemeleri i¢in psikolojik ve duygusal olarak alt yap1 hazirlanmaktadir (Goodstein ve Aquino,
2010: 625-626).

Prosediir hakkaniyeti modeli gibi diizeltici hakkaniyet modeli yasal prosediirlerle ilgilidir ki birileri
yasal kurallari ihlal ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada diizeltici prosediirlerin hedefi
insanlarin gelecekte yasal kurallara olan bagliligini kolaylastirmaktir. Ancak, prosediirhakkaniyeti
otoritenin yasallig1, yiikiimliiliikler ve sorumluluklar {izerine odaklanir. Bunlar sayesinde bireyler
0z degerlerini artirarak igsel motivasyonlari harekete geger. Diizeltici hakkaniyet ise, bireyin
ailesine ve topluma olan sorumluluk duygusunu artirmaya odaklanir, motivasyon araci ise utang
duygusunun gelistirilmesidir. Diizeltici hakkaniyet, iyi insan davramiglarint koétii insan
davraniglarindan ayirarak gelecek davranislart motive etmektedir (Tyler, 2006: 318).

Diizeltici hakkaniyet, sosyal kurallar1 ihlal eden insanlarin motivasyonlarini artiracak yollar1 da
ortaya koymalidir. Ciinkii bu insanlar toplumda davranigsal ve psikolojik olarak bir ise girismek
zorundadir. Hedef suglularin kotii davranislariyla ilgili utanma duygusunu gelistirmektir. Tim
bunlar suglularin itibarmi diizelterek onlar1 yeniden topluma kazandiracaktir. Adil siiregler
araciligiyla suglular kurallar1 ihlal ettiginde ceza alacaginin, davraniglarinin sonuglarinin olumsuz
olacaginin bilincine varir. Bu siiregte su¢lunun ve magdurun ailesi de rehabilitasyon siirecine tabi
tutularak gelecekte olusabilecek kanun ihlallerinin 6niine toplumsal uzlas ile gecilmeye ¢alisilir.
Bu durumda higbir taraf yara almadan kurtularak toplumsal fayda da yaratilir (Tyler, 2006: 315).
Diizeltici hakkaniyette, insanlarin tutumlarinin ve davraniglarinin yeniden sekillendirilmesi esastir
ve bunu yaparken de bireyin kisilik haklarina saygi duyulur ve adil prosediirler araciligryla bu
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gerceklestirilip sadece sugluyu degil magdurlari ve toplumu da igerir. Hedef, su¢lulari, magdurlari
ve toplumu yenilemek ve onarmaktir. (Garvey, 2003: 305). Diizeltici hakkaniyet ile magdurlarin
maddi ya da fiziksel zarar1 iyilestirilmeye calisilir. Ayrica, onlarin 6zdeger, glivenlik ve iyilige
iliskin duygular1 onarilir. Suglularin seref ve ahlaki onarilmaya ¢alisilir ve toplum i¢inde azalan
hakkaniyetduygusunu ve zarar goren sosyal iliskileri onarmak i¢in girisimlerde bulunulur
(Bemmels vd., 2009: 3).

Hakkaniyetsizlik algilandiginda taraflar sessiz kalmamali ve iletisim kurarak, sorunlar: tartigarak
cozmeye calismalidir. Yoneticiler ve calisanlar arasinda yiiz yiize iletisim pozitif iligkilerin
kurulmasina katki saglamaktadir. Iletisim, ¢alisanlarin davranislari ve olaylar1 neden hakkaniyetsiz
algiladig1 tlizerine odaklanmaktadir ve bu hakkaniyetsizligin algilanmasinin arkasindaki gergek
acik bir sekilde ifade edilmelidir. Yoneticiler adil olmayan davranislar, olaylar karsisindaki
savunmasi bu degerleri aciga ¢ikarmalidir ve desteklemelidir. Bunlar gergeklestiginde taraflar
arasinda iliskiler tekrar kurulacaktir (Bemmels vd., 2009: 6).

Hakkaniyetin algilanmasi, odiillerin paylastirilmasinin en az iki bileseni ile ilgilidir. Maas
tanimlama sistemleri kidem, verimlilik ve referansi birlestirirse 6diil dagitimmin daha adil
algilanmasina yol acacaktir. Maas dagitimi, yasal ve tecriibe ya da arastirma verimliligine bagh
olursa memnuniyetsizlik azalacaktir. Insanlarin daha c¢ok esit maas dagitimimi tercih etmesi
miimkiindiir. Fakat esitsizligin derecesi, daha ¢ok yasal kriterler tarafindan iiretilirse daha ¢abuk
kabul edilecektir. Calisanlar baskalarinin aldig1 maas hakkinda bilgiye sahip olamiyorsa ve gizlilik
s0z konusu ise en kotiisiinii diisiinecektir (Pfeffer ve Langton, 1993: 385-386). Calisanlara verilen
maaslar hakkinda gizlilik ve bilgi eksikligi s6z konusu oldugu zaman 6diil dagitiminin haksiz ve
hakkaniyetsiz olduguna inanilacaktir. Ancak maaslar hakkinda bilgi sahibi olundugunda hem
odiiller adil olarak algilanacak hem de grup i¢inde yasanan ¢atismalar azalacaktir.

Yoneticilere, calisanlara adil davranmanin ve ahlaki davraniglarin 6nemini 6gretmekte yarar vardir.
Calisanlart bilgilendirmek gerekir. Ciinkii giiven bilgi paylasildiginda gelecektir. Bilgiler
paylasilirken yiiz yiize diyalogu destekleyecek, tehdit igermeyen atmosfer yaratmakta yarar vardir.
Adil, esit personel politikalarini garanti etmekte yarar vardir. isverenler ¢alisanlara adil olmayan
sekilde davrandiginda sabotaja kalkisacaklardir. Her bir ¢alisana esit, adil tutumlar i¢inde katkilar
tanimlayacak 6diil sistemleri gelistirmek sabotaji engelleyecektir. Tanimlanmayan performanslarin
hissedilmesi diismanliga, adil ve esit davranilmadigina dair algilarin gelismesine neden olacaktir
(Crino, 1994: 320).
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1.5. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, ilk olarak baglilik kavrami agiklanmakta, orgiitsel baglilia yonelik tanimlara yer
verilmekte, orgiitsel bagliligin tarihi gelisimi kisaca ele alinmakta, ardindan orgiitsel bagliginin
Onemine, gostergelerine yer verilmektedir.

1.5.1. Orgiitsel BaghhkKavram Tanimi

Baglilik, sozclik anlami olarak, insanlarin karsilikli olarak manevi duygularla baglanmasi
anlamlarina gelmektedir (TDK, 2016). Baglilik kavramimi ilk ele alan arastirmacilardan
HaroldGuetzkow bagliligi, bireyi belli bir fikire, bireye ya da topluluga kars1 evvelden hazir hale
getiren bir tutum bigiminde tanimlamaktadir. Bu tutum, gayeye devamlilik kazandiran duygular ve
gayenin hayata gegmesini saglayan uygulamalar neticesinde olusmaktadir. Baglilik, toplumsal
hayatta ¢esitli sekillerde goriilebilir. Orgiitsel baglilik drneklemek gerekirse bir ¢alisanin calistig
firmaya veya kurulusa baglilig1 olarak tanimlanabilir. <‘Orgiitsel Baglilik” mevzusu, ilk defa 1956
senesinde Whyte tarafindan calisilmaya baslanmistir. Whyte, haddinden fazla bagliligin sebep
olabilecegi tehlikeli durumlardan bahsettigi kurum calisan1 adli ¢aligmasinda, Grgiitsel insani
yalnizca Orgiitte gorev yapan bir kisi olarak degil, bununla birlikte rgiite aidiyeti bulunan bir birey
olarak ifade etmektedir. Orgiit insani, dahil oldugu toplulugu yaraticihik kaynagi olarak
degerlendirirken, bununla birlikte bir yere aidiyet hissiyatinin kendisinin bir ihtiyac1 oldugunu
diisinmektedir. Orgiitsel baglilk kavramini farkli yazarlar farkli sekillerde agiklamislardir.
Bunlardan bazilari; sadece yonetime sadik kalmak degil, orgiitiin gelecegi ve basarisinin devami
icin Orgiit Uyelerinin fikirlerini agiklayip, gayret gosterdikleri bir zaman, bir kurumun
personelinden bekledigi yapilan isin gerekliliklerinden baska, ¢alisanin ortak amag¢ ve degerler
dogrultusunda davraniglar, calisanin Orgiit gayelerini kendi gayeleriden daha iistiin olarak
benimsemesi olarak listelenebilir.

Allen ve Meyer (1996) orgiitsel bagliligi, ¢alisanin, 6rgiitiin devamli bir tiyesi olmak yoniinde karar
almaya tesvik eden, orgiitle ¢alisan arasinda var olan psikolojik bir bag seklinde ifade etmislerdir.
Steers (1977) orgiitsel bagliligi, calisanlarin 6rgiitiin amag ve prensiplerini 6ziimsemek, orgiitiin
elemani olabilmek icin gayret etmeleri ve kendilerini orgiitiin kuvvetli bir pargasi gibi gdrmeleri
seklinde ifade edilmistir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin ait oldugu orgiitle kendini 6zdeslestirmesi,
kendini Orgiitiin bir parcasi olarak diisiinerek, orgiitiin hedeflerine ve degerlerine bu mantikla
bakmas1 seklinde tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik, &rgiitlerin mevcudiyetlerini muhafaza etme
gayretlerinin esas amaglarindan biridir. Zira 6rgiitsel bagliliga sahip olan calisanlar etraflariyla
daha uyumlu, tiretim verimliligi daha fazla, sorumluluk bilinci daha yiiksek olaraktan orgiite gérece
daha az masrafa sebep olmaktadir. Orgiite baglilik, ¢ogu zaman orgiit icerisindeki isleyiste ilave
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insiyatif alma, artan oranda igten baglilik, verimli iiretim performansi ve kaliteli ¢iktilarla
sonuglanmaktadir (Chow, 1994). Bu durum biitlin orgiitler de ¢alisan bagliliginin ehemmiyetini
gostermektedir. Isgdren ile orgiit arasindaki karsilikli etkilesim ve degisime esnasinda orgiitsel
baglilik olusmaktadir. Kisi orgiitten belli bir 6diil, ¢ikt1 ve kazanimlar alirsa, buna karsilik olarak
kendini Orgiitle 6zdeslestirerek azami olgiide gayret sarf etmektedir. Sadakata haiz ¢alisanlar,
isletmenin hedef ve degerlerini kuvvetli bir sekilde benimser; komut ve talimatlara istekli bir
bicimde uyarlar. Kendini orgiite bagli hisseden caligsanlar, hedeflerin istenen bi¢cimde realize
edilebilmesi i¢in minimumun ¢ok iistiinde gayret gosterir ve isletmede kalma hususunda devamlilik
ve istikrar sergilerler. Istikrar sergileyen duyan isgorenler, duygusal bicimde odaklanirlar.
Duygusal olarak odaklanma, harici olarak denetime tabi tutulan sartlardan ziyade, fiilin kendisi ve
olumlu neticelerinden kaynaklanmaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel baglilik kavramimin ilk ortaya
cikisina bakildigi zaman, 1950’11 senelerden bugiine fazla sayida arastirmanin, orgiitsel bagliligin
farkl1 niteliklerini analiz eden ¢alisma meydana getirdikleri goriilmektedir. Bu ¢alismalarin 6nem
derecelerinin artmasinin sebepleri agagidaki gibi listelenebilir (C6l, 2004):

1. Orgiitsel baglilik kavraminin, beklenen ve istenen ¢alisma tutumu ile baglantisi;

2. Orgiite bagliligin isten ayrilma sebebi olarak, is tatmininden daha yiiksek oranda etkinliginin
bulundugunun incelemelerle kanitlanmast;

3. Orgiitsel baghlig1 fazla bulunan bireylerin, daha fazla gayret gdstererek, az bulunanlara
kiyasla verimlerinin yiiksek olmast;

4. Orgiitsel baghligin, érgiitsel etkinliginin faydali bir isaretini temsil etmesi;

5. Orgiitsel bagliligin, feragat ve dogruluk ile birlikte isletme iiyeligi tutumlarinin bir isareti gibi
diistiniilmesidir

Orgiitsel baglilik kaynaklari, arastirmacilarin, yiiksek oranda fertlerin tutunma 6zelligi, kisinin
kurumsal hedef ve ¢ikarlarint muhafaza giidiisii, kuruma doniik bazi tutumlar ifa etmesi ve
kurumla paylagilan beraberligin ruhsal kuvveti {izerine yogunlastigini anlatmaktadir. Ayrica
arastirmacilarin biiyiik cogunlugu da orgiitsel bagliligi, calisanlarin kurumun diger béliimlerine ya
da unsurlarina tutkunlugu seklinde tanimlamislardir (Balay, 2000). Kisinin orgiitsel bagliligi, onun
orgiitle farkli agilardan 6zdeslesme mertebesinin gostermektedir. Reichers (1985) yapmis oldugu
““Orgiitsel baglilik {izerine bir inceleme ve yeniden kavramsallastirilmasi” adli ¢alismasinda,
bagliligin, orgiitsel hedef ve degerler dogrultusunda calisanlarin ¢abalarinin artmasi ve oOrgiitle
0zdeslesmeleri ile ortaya ciktigiifade edilmektedir. Bu baglamda, PorterSteers, Mowday ve
Boulian (1974) orgiitsel bagliligin ii¢ 6nemli 6geden meydana geldigini ifade etmislerdir. Bunlar
asagidaki gibidir:

1. Isgorenin, drgiitiin degerlerini ve amaglarini 6ziimsemesi,
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2. isgorenin, orgiitiin faydasi ve menafaatleri icin yiiksek diizeyde eforsarfetmeye ve gayret
etmeye goniilden niyetli olmasi,

3. Isgorenin, i¢ten ve samimiyetle drgiitiin bir iiyesi olmayi istemesidir.
Orgiitsel baglhilig etkileyen faktorler asagida listelenmistir:

1. Yonetim tarafindan ¢alisana gosterilen ilgi/ilgisizlik, farkli is imkanlari,
2. Is tatmini, terfi imkanlari, iicret,

3. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve tercriibe,

4. Is giivenligi, mesai saatleri,

5. Siireg ve igerik hakkaniyetinin bulunmasi

Orgiitsel bagliliga etki eden unsurlar iizerine gergeklestirilen drnek ¢alismada Oliver (1990),
bireylerin niifus bilimsel 6zellikleri ile 6rgiitiin bireylere sagladig ticret, ddiil ve terfi imkanlarinin
orgiitsel bagliliga olan etkileri mukayese edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, demografik
ozelliklerin ticret, 6diil ve terfi imkanlarina kiyasla orgiitsel baglilik {izerinde gorece daha az etkisi
oldugunu gostermistir. Bu noktadan calisanlara maddi ve kariyer bakimindan sunulan
avantajlarinin, daha yiiksek seviyeden orgiitsel baghligi sagladigi goriilmiistiir. Ornegin egitim
orgiitleri bakimindan degerlendirildiginde, 6rgiitsel baglilik, 6gretmen ve yoneticilerin kendilerinin
calistiklar1 okulun bir pargasi olduguna inanmasi, okulun ortak degerlerini 6ziimsemesi, okul i¢in
umulandan daha fazla gayret gostermeye goniillii olmalar1 ve galigtiklar1 okulda daha uzun siire
kalmay1 arzulamalariyla istemeleriyle alakali bir kavram olarak degerlendirilebilir. Wiener’ e
(1982) gore, ogretmenler misyonlarini muvaffakiyetle icra ettikleri oOlgiide, okula baglilik
duymaktadirlar. Okula esas anlamda baglilik ise, bir Ol¢lide yararci-aragsal hesaplar1 disarida
tutmakla saglanabilir. Zira okul hakkinda reel olarak sadakat hisseden g¢alisanlar, okula sahsi
menfaati ve emniyeti i¢cin devamli bir sekilde ve vakitlerinin ¢ok fazla kismini okulla alakali islerle
ilgilenerek yaparlar.

1.5.2. Orgiitsel Baghhk Kuramlar:

Orgiitsel baglilik teorileri duygusal, devamlilik ve normatif bakimdan tanimlanabilir. Bu
yaklasimlar dogrultusunda ortaya ¢ikan teoriler asagida anlatilmistir:
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1.5.2.1 Kanter’in Yaklasimi

Bu yaklagimin esasinda baglilik, bireylerin performanslarini ve sadakatlerini sosyal mekanizmalara
vermeye goniillii olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Kanter’e gore baglilik {ic esas bi¢imden
olusmaktadir. Bunlar; duygusal baglilik, devam bagimliligi ve normatif bagimlilik seklindedir.
Devam bagliliginda bireylerin isten ayrilmalarinin getirecegi maliyet ve orglitiin saglamis oldugu
avantajlardan mahrum kalabilecegini diisiinmesi sebebiyle orgiitiine zorunlu bir baglilik gosterme
durumudur. Duygusal baglilik, bireyin bir topluluga ve ya topluluktan birine baglilik gostermesidir.
Topluluktaki bireylerle iliski i¢erisinde bulunmak ve bu topluluga ait oldugunu hissetmek birey
acisindan Onemlidir. Normatif baglilik, bireyin bagli oldugu orgiitte bulunmay1 ve faaliyet
gostermeyi bir misyon olarak gérmesi olarak tanimlanmaktadir (Dolu,2011).

1.5.2.2. Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni’ye gore kurumun isgoérenler iistlindeki agirhigi ile hakimiyeti, isgorenlerde Orgiitsel
bagliligin esas sebebidir. Normatif giiciin ahlaki baglilikla, édiillendirici giiciin hesapg1 baglilikla,
zorlayict giiclin ise yabancilastirict baglilikla baglantili oldugunu (Kaya, 2005: 39) belirten
Etzioni’ye (1961, 9-10) gore bireylerde ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict olmak iizere ii¢ tip
baglilik mevcuttur. Bunlarin i¢inden ahlaki ve yabancilastirict baghilik duygusal esaslari olan,
cikarci baglilik ise orgiitiin bireyin menfaatleri dogrultusunda bir ara¢ olarak degerlendirildigi, bir
nevi ticaret iligskisinin bulundugu takasa dayanan baghliktir.

Ahlaki Baglilik: Bireyler bu baglilikta orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve normlarini 6ziimseyerek,
bu kavramlarla biitiinlesirler. Orgiitii tamamen dziimseme ve pozitif bir yénelim s6z konusudur.
Mutlak ahlaksal baglilik ve sosyal ahlaksal baglilik gibi iki farkl: tipte ahlaki baglilik olabilir: Salt
ahlaki baglilik isminden de anlasilabilecegi {izere, Orgiitiin temellerinin ve isleyisinin dayandigi
amagclar, degerler ve normlarin 6ziimsenmesine dayanmaktadir. Sosyal baglilik, 6rgiitii olusturan
topluluk tarafindan kabul gérme ve begenilme giidiisiiyle olusan, bu dogrultuda topluluktan gelen
taleplere kars1 hassas ve duyarli olma esasina dayanmaktadir.

Cikarct Baghlik: Etzioni’ye gore oOrgiite bagliligin kuvveti bakimindan degerlendirildiginde
digerlerine gore gorece zayif olan, orgiit ile ¢alisan arasinda ticari boyuttaki bir takas is birlikteligi
benzerinde bir baghliktir. Isgdrenler &rgiitlerinden elde edecekleri kazanmim, 6diil veya terfi
edeceklerini diisiinerek orgiitlerine baglilik gosterirler.

Yabancilastiric1 Baglilik: Orgiite yiiksek mertebede negatif bir yaklagimi temsil etmektedir. Kisinin
davranislarinin biiyiik oranda kisitlanmas1 mevzu bahistir. Isgdrenlerin davranislarinin kisitlandig
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hallerde olusan ve negatif boyutlu bir egilimi gdstermektedir. Calisan, ruhsal olarak isletmeye
sadakat hissetmemekte, ancak orgiitiin bir pargasi olmayi siirdiirmektedir. Buna gore orgiite ¢ikarci
baglilig1 olan bir ¢alisanin gosterdigi performans ve gayret neticesinde hak ettigini diisiindiigii 6diil
ve kazanimlar1 elde edemedigi zaman Orgiitten ayrilabilecegi, buna karsilik yabancilastiric
bagliligr olan calisanin bu 6diill ve kazanimlar kendisine saglanmasa dahi, orgiitle iliskisini
kesmesinin getirebilecegi maddi kiilfeti ya da farkli is olanaklarina erigsmesinin zor oldugunu
diisiinmesi sebebiyle orgiitte kalma egiliminde olacag diistiniilebilir.

1.5.2.3. Katz ve Kahn’in Yaklasimm

Katz ve Kahn (1977), orgiitsel baglilig1 bir orgiit blinyesindeki c¢aliganlari, gorevlerini olmasi
gerektigi gibi icra etmeye tesvik ederek, orgiite baglilik duygusunun olugmasini saglayan odiil
esash sistemler olarak tanimlamustir.

Isgorenlerin drgiit biinyesindeki davranislari, gayretleri ve performanslart dahili ve harici 6diillerin
kombinasyonunun bir neticesidir. Dahili odiiller anlatimsal, harici miikafatlarsa aragsal olarak
degerlendirilmektedir. Anlatimsal ve aragsal sistemlerin bireylerin sahislarini sistem igerisine ne
diizeyde adadiklar1 noktasinda ayrismaktadir. I¢sel acidan ddiillendirici oldugu hallerde, anlatimsal
sistemden bahsedilir. Dis ddiillerin tesvik edici oldugu hallerde ise aragsal sistemden bahsedilir
(Katz ve Kahn, 1977).

1.5.2.4. Mowday’in Yaklasim

Bu yaklagima gore tutumsalbaglilik ve davranigsal baglilik olmak tizere iki ayr1 orgiitsel baglilik
tiirliniin var oldugu ifade edilmistir. Tutumsal baghlik, isgoérenin orgiitiin hedef ve degerlerini
Ozlimsemesi ve buna paralel olarak ekstra efor ve performans gosterme gayretinde olmasi durumu
olarak tanimlanabilir. Davranigsal baglilik ise, ¢alisanin davranigsal eylem esasina dayanmaktadir.
Bu iki tip tutkunlugun doniisken bir iliskide bulundugu, tutkunluk davranisi bireyi tutkunluk
tutumuna ulastirirken, o davraniglarin neticelerinin tutkunluk tutumunu giiclendirdigi belirtilmistir.
Davranigsal yonelimi 6ziimseyerek tutumsalbaglilik iizerine odaklanan arastirmanlarin ihtisas
branglarinin orglitsel tutumu temsil ettigi anlagilmaktadir. Yaklagimin temelinde tutkunluk;
isgorenin ¢alisma ambiyansini muhakeme etmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve isgoreni kuruma bagl
tutan duyusal bir reaksiyondur. Bununla birlikte Staw’a gore tutumsal baglilik, calisanlarin 6rgiitiin
deger ve hedefleriyle biitlinlesmesi ve bu dogrultuda 6rgiit biinyesindeki tiyeliklerini devam ettirme
niyetleridir (Mowday vd., 1982: 24). Salancik’e gore orgiitsel baglilik, isgorenlerin sergilemis
olduklar1 tutumlarina ve tutumlar1 vasitastyla orgiite dair alakasim1 kuvvetlendiren diislincelere
baglanmalaridir. Mevzu bahis olan baghlik, isgdrenin belli bir davramisla 6zdeslesmesi ve
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biitiinlesmesi niteligindedir. Isgoreni davranislara bagli kilan {i¢ 6zellik mevcuttur. Bunlar;
tutumun goriiniirlik niteligi, degismezlik niteligi, istege baglh olus 6zelligidir (Cengiz, 2001: 40
akt. Giicli, 2006: 12).

1.5.2.5. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasim

Calisanin icra etmis oldugu goreve veya gorevin bazi boyutlarina karsi tutumunda belirleyici bir
faktor olan, is tatmini ve liyesi oldugu orgiite bagliligin az olmas1 hem birey hem de 6rgiit agisindan
beraberinde birtakim etkilere ve sonuglara sebep olmaktadir. Calisanin yapmis oldugu isten ve
sartlarindan memnun olmamasi1 ve zayif orgiitsel baglilik gdstermesi, calisanda performans
diistikliigli, devamsizlik, artan 6zel ve saglik mazeretleri veya isletmeden ayrilma seklinde
gozlemlenebilir. Bu durumlar orgiitiin hedeflerine ulagsma yolunda yapilan faaliyetlerin sekteye
ugramasina sebep olmaktadir. Isgorenin drgiite baglanmasinda etkili olan ruhsal faktorlerin analiz
edilmesi ve degerlendirilmesinde O’Reilly ve Chatman’in yaklagimlarinin 6énemli bir yeri vardir.
Orgiitsel bagliligi, kisinin bagh oldugu &rgiitii icin var olduguna inandig1 ruhsal bir yap1 gibi
aciklayan O’Reilly ve Chatman (1986), bir orgiite tutkunlugu uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig
ve i¢sellestirme bagliligr bagliklari altinda ti¢ farkli kategoride ele almaktadir.

Uyum bagliligi: Burada baglilik, iilesilmis degerler, ortak noktalardan ziyade, spesifik miikafatlari,
kazanimlar1 elde edebilmek amaciyla meydana gelmektedir. S6z konusu tutkunlukta miikafatin
cazibesi ve yaptirimin caydiriciligi mevcuttur. Bazi bireyler bagl olduklar1 6rgiite yilizeysel olarak
baglilik gdsterirler. Bu bireyler orgiite inanmaktan ziyade, yapiya uyum saglayarak bazi odiilleri
ve kazanimlan elde etmeyi; yaptirimlar ise kendilerinden uzak tutmayi arzularlar. Bu sekilde
olusan ylizeysel seviyede bagli olma durumu, uyum adini almaktadir. Otorite, kaide ve siire¢
unsurlarina ¢ogunlukla adaptasyon gosterilir. Sahis her ne yapiyorsa, yapmaya mecbur oldugu i¢in
yapar. Zira uyum bir mecburiyet kavramidir. Ayrica uyum, otoriteye sahip olanin lehine bir durum
olmas1 miinasebetiyle cogunlukla acil bir ¢6ziim mahiyetinde kisa periyotlar icin gegerlidir.
Kararlarini alt kademede bulunan personele sahip oldugu makamdan faydalanarak kabul ettirme
niyetinde olan bir y0neticiye uyulur. Ancak bu uyum goniilli bir uyum degildir, tamamen
zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Bu sebeptendir ki, uyumun temelinde giiven degil, kontrol
esastir ve kimsenin tercih etme gibi bir sansi yoktur. Uyum, bagliligin ilk adimi olarak
diisiintilebilir. Bu adimda, disaridan talep edilenler sadece elde edilmek istenen bir sey i¢in zaruri
oldugundan kabul edilir. Bireyde aslinda sadece hedeflenen somut bir 6diile veya kazanima ulagsma
amac1 vardir. Baglilik, 6rgiitiin sundugu 6diil miktarinin, bu 6diilleri elde etmek icin sarf edilen
emekle olan iligkisine baglidir. Tatminsizlik bir mertebeye kadar kadar algilanan 6rgiitsel 6diil
prosediiriiniinhakkaniyetsizligini ve dengesizliklerini gosterir. Faydaci orgiitlerin bircogunda
kisiler verilen talimatlar1 uygularlar; ancak menfaatlerinin karsilanmasinin diginda Grgiitlerine olan
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bagliliklar1 son derece azdir.

Bu karsilikl1 degis tokus iliskisinden taraflardan her ikisi de memnun oldugu siirece baglilik vardir.
Isgdren ve ¢alisan aralarinda sadece maddi temelleri olan bir kdprii insa etmistirler. Bu sebepler
faydaci orgiitlerde isveren-isgoren arasinda ortaya g¢ikabilecek herhangi bir memnuniyetsizlik bu
zayif kopriiniin yikilmasina sebep olabilir.

Ozdeslesme baghligi: Bu tip baglilikta, baskalariyla tatmin edici bir iletisim kurmak veya iliskiyi
stirdiirmek i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde kisi, bir toplulugun iiyesi olmaktan haz almakta ve
memnuniyet duymaktadir. Calisan orgiite ait olmaktan memnuniyet duyar ve digerlerinin etkisini
kabul ederek tatmin edici iletisim saglar. Ozdeslesme, bireylerin yakin iliskiler kurma arzusuna
dayanan orgiitsel baglilik boyutudur. Bireyler baska bireylerle veya topluluklarla iligki kurmak ve
bunu devam ettirebilmek igin, digerlerinin tutum ve davraniglarini kabulleniyorsa 6zdeslesmenin
varligindan bahsedilebilir. Ozdeslesme durumu kisinin kendini halinden memnun olmasini
hissetmesini saglar. Kisiler 6zdeslesme boyutunda orgiitlerine baglilik duymaktan dolay1
mutludurlar. Yonetim de calisanlarin 6nem verdigi hususlar1 dikkate alip destek verdiginden,
calisanlarla 6zdeslesme iist seviyede olur. Bireylerin bir toplulukla farkli nedenler vesilesiyle
0zlesmesi soz konusu olabilir. Bir topluluga aidiyet hissi kisinin kendini daha iyi analiz edip
degerlendirmesine yardime1 olmaktadir. isletmenin intibasi ve itimat edilebilirligi yiiksek seviyede
olmas1 halinde, ¢alisanlar daha ¢ok 6zdeslesme egilimi gostermektedirler (Benkhoff, 1997). Bu
boyutta iggoren bagli oldugu orgiite kars1 sorumluluk duygusuyla beraber orgiite goniilden baglilik
duyar.

Icsellestirme baglihig:: Biitiiniiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum esashidir. Bu
boyutla alakali tutum ve davranislar, kisilerin kendi kafa yapilarini bagkalarinin degerler sistemine
adapte edebildigi zaman gerceklesmektedir. Igsellestirme, kisinin inandig1 degerlerin 6rgiitiin
degerleriyle uyum gostermesi ve Orgiitiin degerlerinin bireyin davraniglarini ve tutumunun
sekillenmesinde etkili olmasi durumudur. Bu adimda isgorenlerin, orgiitiin degerlerini kabullenip
sahsi degerleriyle uyumlu olarak degerlendirmesi mevzu bahistir. Isgdren orgiit tarafindan
belirlenen deger ve standartlari herhangi bir baski hissetmeden goniil rizasiyla kabul eder. Ancak
bu durum bir siire¢ isidir; zaman alir. Ancak icsellestirme bireyle orgiit arasinda giiclii bir bag
olusturdugu i¢in, kolay kolay bozulmasi s6z konusu olmaz ve orgiitiin farkli yollarla bireyin orglite
bagliligini kuvvetlendirmesine gerek kalmaz.

Icsellestirme boyutu, orgiitlerin calisanlarda olusmasini en fazla istedikleri baglhiliktir. Zira
icsellestirme baglilig siirekliligi olan ve olugmasi halinde harici faktorlerden etkilenerek degisime
ugramast ¢ok zor olan bir boyuttur. Saglanmasi zor olmakla beraber zaman gerektirmektedir.
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Yukarida bahsi gegen ii¢ tip baglilik boyutu da birbirinden bagimsiz kriterlere sahiptir. Uyum
bagliliginda bireyin sahsi menfaatlerini degerlendirerek Orgiitine duydugu bir baglilik soz
konusuyken, oOzdeslesme ve igsellestirme baghiliginda orgiite aidiyet duygusu ve Orgiitiin
degerlerinin birey tarafindan 6ziimsenmesi s6z konusudur. S6z konusu faktorler 6rgiitsel bagliligin
birbirinden farkli ve birbirine bagli olmayan boyutlarin1 agiklamaktadir. Su unutulmamalhdir ki,
ruhsal baglantinin esaslarinin  ve kademelerinin fertten ferde ve ferdin kendiliginden
farklilagabilecegidir.

1.5.2.6. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un siniflandirmasi Etzioni (1961)’nin kuruma katilmas1 yaklagiminin degisik bir
versiyonudur. Etzioni’nin ¢ikis noktasi olarak ele alinmasinin nedeni onun orgiite istirak i¢in hem
aragsal hem de duygusal baglilik tiirlerini bir arada kullanmasidir. Penley ve Gould (1988: 45),
Etzioni (1961)’nin kuruma katilim modelinin kurumsal sadakati kavramsallastirmasi bakimindan
son derece kullanigh olmasina ragmen, literatiirde yeterince bu modelin {izerine diisiilmedigini
ifade etmislerdir. Bunun sebeplerinden bir tanesi de, modelin komplike yapisidir. Ornekte ahlaksal
ve yabancilastiran sekilde iki adet duyusal esasl katilma bulunmaktadir. Fakat bahsedilenlerin
birbirine bagimli olmayan tanimlar mi, ya da birbirine karsit tanimlar m1 oldugu kesin olarak
netlestirilememistir. Sayet bu kavramlar birbirlerine zitsa, yabancilagtiran katilim tanimina ihtiyag
kalmayacaktir. Zira yabancilastiran katilim ahlaksal katilimi negatifi durumuna gelecektir. Penley
ve Gould (1988: 45), s6z konusu katilma tiplerini birbirine bagli olmayan kavramlar olarak
degerlendirmektedirler. Buradan ahlaki katilimin zittinin yabancilastirict katilim degil, ahlaki
katilimin olmamasi anlami ¢ikarilmasi miimkiindiir (ilsev, 1997: 18).

Etzioni’ninbaglilik yaklagiminin yeteri kadar talep gérmemesinin bir diger sebebi ise, yaklagimin
tekil olma 6zelligidir. Etzioni, Kanter’in tersine isletmelerde sadece bir uyum mekanizmasinin ve
bu mekanizmaya uyan tutkunluk tipinin kabul gérmesinin miimkiin oldugunu ifade etmektedir.
Ancak igletmelerde degisik uyum mekanizmalar1 ve tutkunluk tipleri birlikte bulunabilmektedir.
Penley ve Gould isletmelerde tek bir uyum sistemi ve tutkunluk tipinin bulunabilecegi
diistincesinin aksine, birka¢ uyum sisteminin ve baglilik tipinin birlikte bulunabilecegini iddia
etmektedirler (Penley ve Gould, 1988: 45-46).

Penley ve Gould’unbaglilik modellerini hazirlarken, Etzioni’nin arastirmasindaki negatif
ozelliklerden yola ¢ikmiglardir. Bu sebeple Etzioni’nin yaklasiminin aksine tersine ii¢ baglilik
tipinin de ayn1 anda orgiitlerde mevcut olmasinin miimkiin oldugunu ifade etmektedirler. Gegmis
arastirma sonuglarina gore, Orgiitliin bir ara¢ olarak goriildiigii orgiitsel baglilik tipi ile duygusal
baglilik tipinin birbirinden bagimsiz olarak degerlendirildigi ve her ikisinin de ayni anda
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bulunamayacagi diisliniilmektedir. Penley ve Gould bu iki baglilik ¢esidinin de aymi anda
bulunabilecegini iddia etmektedirler (Penley ve Gould, 1988: 52).

Ayrica Penley ve Gould (1988: 48-49), orgiitsel baglilik cesitlerinin farkli parametrelerle farkl
iliskilerinin bulundugunu ifade etmektedirler. Ornegin, ahlaki baglihk grup iiyeliginin
stirdiiriilmesi ile alakalidir. Sorumlu oldugu isine tutkuyla bagli olmak ve zevkle icra etmek, normal
is saatleri haricinde ve tatil gilinlerinde calismak, evine is gotiirmek gibi davranig tipleri ahlaki
bagliliktan kaynaklanmaktadir (Gould ve Penley, 1984: 245 akt. Col, 2004: 43).

1.5.2.7. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore calisan isten ayrilmasi halinde karsilasacagi maliyetlerden ¢ekinmesi, sikintiya
diisecegini diisiinmesi sebebiyle, iiyesi oldugu orgiite baglilik gostermektedir. Bu durum Becker
tarafindan orgiitsel baglilik olarak tanimlanmistir. Bu maliyetler bireyin ¢alistigi firmaya zaman
igerisinde yapmis oldugu yatirimlarin birikimi olarak diisliniilmiis ve yan bahis (side bet) olarak
ifade edilmistir (Cohen, 2007). Becker’e (1960) gore yan bahise sebep olan pek ¢ok neden soz
konusu olabilir. Bu sebeplerden kiiltiir ile alakali talepleri ve beklentileri standartlastirma, sahsi
olmayan biirokratik kurallar, sosyal rollere kendini hazir etmek, kendini topluma etkili bir sekilde
ifade ederek kabul ettirme ya da bir toplulugun gdziinde net bir kisi profili olusturmak sayilabilir.
Becker’e gore isgorenlerin orgiitlerine baglilik duymasina sebep olan yan bahis unsurlar1 su
sekildedir:

1. Kiiltiirel talepler ve beklentiler: Bireylerin iiyesi oldugu toplulugun taleplerinin ve
beklentilerinin olusturdugu kurallarin ¢ignenmesi halinde karsilasilasabilecegi yaptirimlar
sebebiyle, davranislarini kisitlayan yan bahisler s6z konusu olabilir. Ornegin, toplum igerisinde sik
is degisikligi yapan biri olarak bilinen bir kisiye diger iiyeler tarafindan itimat edilmez.

2. Biirokratik kurallar: Yan bahislerin olugsmasina vesile olan diger bir unsur biirokratik
kurallardir. Ornek vermek gerekirse, 6zel bir sirkette ortalamanin iistiinde bir maasla calisan bir
birey, ayni firmada calistig1 her yilsonunda calistigi maasin bir aylik briit tutar1 kadar tazminat
hakki kazanmaktadir. Bu bireyin on yildir ayn1 girkette ¢alistigi varsayilirsa, on yilsonunda hatir
sayilir bir tutarda tazminat hak etmis olacaktir. Ancak sirket bu bireyi kendiliginden isten
cikarmadig1 siirece, c¢alisan kendi istegiyle isten ayrilmak isterse bu tazminat hakkinm
kaybedecektir.

3. Toplum igi etkilesimler: Becker’in yan bahis unsurlarindan bir tanesi de toplum igi
etkilesimlerdir. Birey baskalartyla iletisim kurarken kendisiyle alakali bir alginin diger iiyelerin
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kafasinda yer edinmesini saglamistir. Bu alginin degismemesi i¢in bu dogrultuda davranmaya
devam etmek mecburiyetindedir. Ornek olarak, birey kendisine verilen bir isi layig1yla yapabilmek
icin var giicliyle ¢aba gosteren bir kisi olarak diger iiyelerin aklinda yer edindiyse, bu diislincenin
degismemesi icin, verilen isleri her zaman hakkini vererek icra etmek zorundadir.

4. Toplum i¢i roller: Yan bahisler bireyin toplum i¢indeki durumuna adapte olmasindan
dolay1 ortaya cikabilir. Kisi toplum i¢indeki bu roliinii benimsemistir ve baska bir role uyum
saglamas1 miimkiin degildir.

Becker yukarida bahsedilen unsurlar sebebiyle olusan yan bahislerin ve bunlara yapilan
yatirimlarin zaman gectikce birikerek artig gdsterdigini belirtmistir. Bu nedenle ¢alisanin orgiitte
bulundugu siire, yasi ve elde ettigi kidemi yapmis oldugu yatirimlarin esas gostergeleri olarak
degerlendirilmektedir. Buna dogrultuda, bireyin yasi biiyiidiikkge ve kazandigr kidem arttikca,
yapmis oldugu yatirimlar1 da ayni sekilde fazlalasacak ve bireyin orgiitle bagin1 koparmasinin
zorlagmasina sebep olacaktir. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi orgiit bagliliginin tutumsal kismi
seklinde ele alinmakla beraber, cogunlukla planlanmis baglilik biciminde de isimlendirilmektedir.
Bu bagliligin kaynaginda maddi faktorler bulunmakta ve ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasinin yaratacagi
maliyetler agir basarak bireyi orgiitiine baglanmaya mecbur etmektedir. Bu mecburiyetin derecesi
arttikga, calisanin Orgiit iiyeligini tehlikeye sokacak davranmiglardan kacinma orani artacaktir
(Mayer ve Schoorman, 1992: 671-184) .

1.5.2.8. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi, ¢alisanin, orgiitiin devamli bir iiyesi olmak yoniinde karar
almaya tegvik eden, orgiitle calisan arasinda var olan psikolojik bir bag seklinde tanimlamislardir.
Orgiitsel baglilik duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglik olmak iizere ii¢ alt boyuta
sahiptir. Buna gore ti¢ tiir baglilik de bireyin o6rgiit liyeligini sonlandirma niyetini azaltmaktadir.
Ayrica bu tipteki baglhiliklar orgiite liye olma haricindeki is ile alakali davraniglar tizerinde degisik
sekillerde goriilmektedir. Allen ve Meyer’in detayl1 analizi duygusal bagliligin pozitif is tecriibeleri
neticesinde olustugunu ve duygusal bagliliga sahip bireylerin isletmedeki {iretkenlige fayda
sagladig1r sonucunu ¢ikartirken, devamlilik bagliliginin kidem ve is segeneklerinin yetersizligi
nedeniyle ortaya ¢iktig1, ancak isletmedeki iiretkenlige fayda saglamadigi goriilmiistiir. Normatif
baglilik {izerinde en az calisilmis baglilik tiirii olup, bireylerin sahsi sadakat kurallar ile alakali
oldugu tespit edilmistir. Normatif bagliligin nasil sonuglara sebep olacagi netlestirilememistir. Bu
arastirmada Allen ve Meyer ’in duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlaribaz
aliarak, s6z konusu yaklagim benimsenmistir.
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1.5.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Bir¢ok olumlu is davranisinin olugsmasina yol agan orgiitsel baglilik kavraminin kendisinin de
birgok faktorden etkilendigi arastirmalarla ortaya konulmustur. Orgiitsel baglilikla ilgili literatiir
de incelendiginde oOrgiitsel baglilig1 etkileyen bir¢ok faktor oldugu, ancak farkli sekillerde
siiflandirildigi goriilmektedir. Schewenk (1986) bu faktorleri gegmisteki is yasantilari, orgiitsel-
gorevsel, kisisel-demografik ve durumsal faktorler seklinde ayirmistir (Schewenk, 1986: 299).
Mowday ve arkadaslar1 (1982) baglilig1 etkileyen faktorleri kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, calisma
deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak siniflandirmistir. Bu calismada orgiitsel baglilig: etkileyen
faktorler, Northcraft ve Neale (1990) ¢alismasinda oldugu gibi kisisel faktorler, orgiitsel faktorler
ve orglit dis1 faktorler olmak iizere {i¢ grupta ele alinip incelenecektir (Ak.,Gdler, 2008).

1.5.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler ile orgiitsel baglhilik arasindaki iligski bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmstir.
Aragtirmalar tarafindan varilan sonug¢ genel olarak kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda
giiclii iligkiler bulunduguna yoneliktir. Kisisel faktorler kisisel 6zellikler, is beklentileri ve
psikolojik sdzlesmedir. Bu ¢alismada kisisel faktorler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu
ve kidem olarak ele alinmistir.

1.5.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen birgok arastirma bulunmaktadir.
Ozellikle son yillarda kadin galiganlarin sayisinin artmasi ile birlikte artis gdsterdigi goriilmektedir.
Ancak orgiitsel baglilikla cinsiyet arasindaki iliskinin niteligi tam olarak agiklanamamakta ve
literatiir incelendiginde kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi oOrgiitlerine baglilik duyduklar
konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir. Ayrica cinsiyet ile baghilik arasinda anlamli bir
iliskinin bulunmadig1 sonucuna ulasan ¢aligmalar da mevcuttur (Durna ve Eren, 2005: 216, Boylu
vd., 2007: 65-66, Fettahlioglu ve Tatli, 2015: 128).

Yapilan bir arastirmanin sonuglar1 gosteriyor ki kadinlar esnek caligma saatlerinin sunuldugunu
algiladiklarinda orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olarak belirtilmistir. Erkekler orgiitlerinde esnek
caligma saatlerinin var olup olmadigin1 6nemsemeden Orgiitsel baglilik seviyeleri ayni sekilde
rapor edilmistir (Ilsev, 1997: 18). Bu durumda kadinlar igin esnek calisma saatlerinin oldukca
onemli oldugu ve 6rgiite olan baghligini artirdig goriilmektedir.
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1.5.3.1.2. Yas

Orgiitsel baglilig: etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de yastir. Bu noktada, drgiitsel baglilikla
1s gorenin yas1 arasindaki iliskiyi inceleyen bircok arastirmada yas ilerledikce orgiitsel bagliligin
arttig1 goriilmektedir.

Yapilan bazi arastirmalara gore yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir . Bazi
arastirmacilar yash calisanlarin artan yas ve tecriibe birlikte duygusal baghiliklarinin (Meyer ve
Allen, 1984, Kavacik vd., 2013, Kiigiikdzkan, 2015) ve normatif bagliliklarinin (Durna ve Eren,
2005) geng caliganlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Yas ilerledik¢e ¢alisanlarin
orgiite olan baglilig1 artmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, belirli bir yastan sonra bireylerin yeni
bir i arama siireci igerisine girmek istememeleridir. Cilinkii bu yastaki ¢aliganlar artik ig yerinin
kiiltiirline ve normlarina alismistir. Yeni bir baslangi¢c bu calisan grubu icin ciddi riskleri de
beraberinde getirmektedir (Ozkaya vd., 2006: 85).

1.5.3.1.3. Medeni Durum

Orgiitsel baglihig etkileyen kisisel faktdrlerden bir digeri de medeni durumdur. Birgok arastirma
medeni durumun orgiitsel baglilig: etkiledigini ve evli olanlarin bagliliklarinin bekar olanlara gore
daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun nedeni evlilikle birlikte sorumluluk ve
hassasiyetin artmasi olarak ifade edilebilir.

Yapilan bir aragtirma ile evli ¢alisanlarin bosanmis ve dul ¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir diger arastirma, duygusal baglilik diizeyinin evli
olanlarda bekar olanlara gore daha yiiksek, devam baglilig1 diizeylerinin ise bekar olanlarda daha
fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Boylu vd., 2007: 65-66). Evli calisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklar1 daha yiiksek oldugu sonucuna ulasan bir aragtirma da vardir (Durna ve Eren, 2005:
217). Yine yapilan bir baska arastirma ile, bekarlarin ya da erkeklerin alternatif is olanaklarini
degerlendirdikleri sonucuna ulasilmigtir. Bekar olanlarin evli ya da ayrilmis 93 olanlara gore
alternatif istihdam olanaklarina kars1 pozitif ve daha istekli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

1.5.3.1.4. Calisma Siiresi

Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktdr yas ile birlikte ele alinan ¢alisma siiresidir. Arastirma
sonuglarmin biiyiik ¢cogunlugu yas ve kidem ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu ortaya koymustur. Caligma siiresi, bir ig gorenin Orgiite girisinden itibaren gecirdigi
zamanin uzunlugunu ifade etmektedir. Orgiitte harcanan calisma siiresi artik¢a is gorenlerin
gelirlerinde, pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda artis beklenmektedir (Sigr1 ve Basim, 2006:
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135).
1.5.3.1.5. Egitim Durumu

Calisanlarin orgiitsel baghiligini etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri egitim durumudur. Bu
anlamda yapilan pek c¢ok arastirma ile egitim durumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
negatif oldugun sonucuna ulasildig1 goriilmektedir.

Bu konuda yapilan bir diger arastirmaya gore, devam ve normatif bagliliki¢in egitim diizeyleri
diistiikce baglilik diizeylerinin arttigi goriilmektedir (Ozkaya vd., 2006: 87). Yine bir baska
arastirmada da yiiksek egitim durumuna sahip calisanlarin devam ve normatif baglilik algisinin
diistiigii fakat duygusal baglilik algisinda farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmigtir (Egilmezkol,
2011: 93). Bunun en biiyiik nedeni egitim diizeyi yiikseldik¢e calisanlarin yeni is firsatlarindan
yararlanma sanslarinin artacagi diisiincesi olabilir. Yine egitimli ¢alisanlarin 6nem verdigi fakat
orgiitler tarafindan ¢ogunlukla ayni derecede 6nemli olarak degerlendirilmeyen sosyal ihtiyaglarin
tam olarak karsilanamamasi Orgiitsel baglilig1 azaltan bir etken olarak goriilebilir (Naktiyok ve
Iscan, 2014: 855).

1.5.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin hakkaniyetli olduguna iliskin algilar ¢alisanlarin drgiite giiglii bir baglilik duymasinda,
orgiitle 6zdeslesmesinde, orgiitiin deger ve hedeflerini kabul etme noktasinda gii¢lii bir inang
duymalarinda etkilidir. Calisanlar orgiite girdigi ilk andan itibaren bugiine kadar biriktirmis oldugu
tecriibeler ile girerler ve bunun karsiliginda kazanimlarin, bu kazanimlarin olusmasinda etkili olan
prosediirlerin, yoneticiler tarafindan gordiikleri muamelenin adil olmasini isterler. Tiim bunlarin
gerceklesmesi ise onlarin goziinde ¢abalarinin karsiligini aldiginin, 6rgiitiin hakkaniyetli oldugun
bir gostergesidir. Calisanlar bu anlamda 6rgiitsel hakkaniyeti algiladiklarinda 6rgiite olan baglilig
ve Orgiit liyeligini siirdiirme konusundaki istegi artmaktadir.-

1.5.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiir incelendiginde érgiitsel baglihig: etkileyen &rgiit disi1 faktdrlerin
de oldugu goriilmektedir. Bu anlamda orgiitsel bagliligi etkileyen orgiit dis1 faktorler tilkenin iginde
bulundugu sosyo-ekonomik durum, pazar kosullari, sektoriin piyasadaki durumu, profesyonellik,
is olanaklar1 siralanabilir. Sektoriin i¢inde bulundugu durum, piyasada edindigi yer ve bunun
sonucunda oOrgilite ve c¢alisanlara sagladigi katki dolayisiyla oOrgiitsel baghlig etkiledigi
goriilmektedir.
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Orgiitsel baglihg etkileyen orgiit disi faktdrlerden biri olan profesyonellik, bireyin isi ile
0zdeslesmesi, isinin ortaya koydugu degerleri kabul etmesi ve icsellestirmesidir. Yapilan bir
arastirma ile profesyonelligin boyutlarindan olan 6zerklik, profesyonel baglilikken ahlaki
degerlerin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Bartol, 1979: 819).

1.5.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baglihigm, érgiitler adina pek ¢ok faydali sonucu bulunmaktadir. Bu sonuglarm kisisel
bakimdan olmakla beraber orgiit acisindan da Orgiitiin liretkenliginin ve verimliliginin artmasi
noktasinda son derece 6nemli oldugu bir gergektir. Bireyin artan baglilik duygusu, orgiitiin basarisi
icin daha ¢ok gayret gosterecegi, orgiitiin liyesi olmak noktasinda daha kararli olacagi, maliyetlerin
diisiirilmesi hususunda avantaj saglanacagi, karsilasilan sorunlarin daha hizli bir sekilde ¢oziime
kavusturulabilecegi anlamina gelmektedir. Bagliligin ne derece kuvvetli oldugu orgiitsel bagliligin
sonuglarini negatif ya da pozitif yonde etkileyebilmektedir. Orgiitiin hedefleri ulasilabilir seviyede
olmadiginda kabul edilebilir olmadiginda, calisanlarin bagliliklarinin zayiflama ihtimali varken,
hedefler ulasilabilir iken bdyle bir durum s6z konusu degildir. Orgiitsel baglilhigin sonuglari ile
alakali olarak, davranissal sonuclarin orgiitsel baglilikla baglantili oldugu goriilmiistiir. Bunlarin
icinden oOzellikle is tatmini ve orgiit liyeligini siirdiirme istegi orgiitsel baglilikla olumlu, isten
ayrilma niyeti, performans diisiikliigiiyle olumsuz yénde baglanti mevcuttur. Orgiitsel baglilik
genellikle orgiite sagladig faydalar goz onilinde bulundurularak degerlendirilmistir. Fakat, faydali
sonuglar1 olmakla beraber, drgiitsel bagliligin ¢alisanlar icin negatif sonuglari da mevcuttur. Uyesi
oldugu orgiite baglilik kuvveti yliksek olan ¢alisanlar, muhtemel daha iyi is firsatlarini 6rgiitlerine
bagliliklar1 sebebiyle degerlendirmeyebilirler. Genellikle bireyler is degistirmeleri sonucunda
kariyerlerinde hem kazang hem de pozisyon olarak ilerleme kaydederler. Bunun yani sira yeni bir
ise baslayan kisi, yeni ortaminda kendini ispatlama giidiisiiyle gayret ederek kendini kisisel olarak
da gelistirebilir. Calisanlar is degistirerek daha fazla kazanim ve 6diil elde etmek isteyebilirler.
Ancak bu durumda mevut islerinden elde edebilecekleri kazanim ve ddiillerden vazge¢mis olurlar.
Calisanin ig degistirmeden kariyer ilerleme kaydedebilmesi, halihazirda {iyesi oldugu orgiitte
mevcut olan terfi prosediirlerine ve imkanlarinabaglilik gostermektedir. Orgiite baglhilikgdsteren
caligsanlar ise s6z konusu imkanlarini indirgerler. Fakat baglilik gosterme durumu 06rgiit yapisinda
cok sayida calisan adina i¢in kayda deger firsat maliyetleri ile neticelenebilir (Mowday, vd., 1982).

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip g¢alisanlar i¢in is, onlarin kendi kimliginde onemli
olmasindan dolay is ile ilgili gorevlerde daha cok ¢aba harcamakta, orgiitlerine giiclii bir sekilde
bagli olmakta ve kendilerini orgiitle 6zdeslestirmektedirler. Bireyler 6rgiitlin giivenligini saglamak
icin grubun korunmasinda yiiksek seviyede ¢aba harcamaktadirlar (Kog, 2009: 207). Yiiksek
diizeyde baglilik, bireysel kariyerin gelismesini saglayabilir. Disaridan gelen baskilara ragmen
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sadakat oldukca istek edilen seviyededir. Calisanlar yiiksek diizeyde baglilikla birlikte orgiite
giivenli ve dengeli bir is gilicii saglar. Calisanlar yiiksek diizeyde bagliliga sahip olduklar i¢in
gonilli olarak daha ¢ok iiretim i¢in orgiitiin isteklerini kabul etmekte boylelikle orgiitte yiiksek
seviyede performans ger¢eklesmekte, gorevler zamaninda tamamlanmakta ve daha az devamsizlik
yapilmaktadir (Sezgin, 2010: 146).

Orgiitsel baglihigm 6rgiitsel vatandashik davranisi {izerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya koyan
arastirmalar (Shore ve Wayne, 1993, Vinekar vd., 2009, Karacaoglu ve Giiney, 2010, Giirbiiz vd.,
2014) mevcuttur. Bu noktada yapilan bir arastirma ile orgiitsel bagliligin boyutlarindan olan
duygusal ve normatif bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Karacaoglu ve Giiney, 2010: 148). Orgiitsel baglilikve 6rgiitsel vatandaslik davranis:
arasindaki iligkiyi inceleyen daha oOnce yapilmis olan bireysel calismalar ve meta analiz
caligmalarinin ortaya koydugu sonuglarin analiz edildigi bir diger arastirma duygusal, normatif ve
devam baghliginin orgiitsel vatandaslik davranisin1 genel, kisi ve orgiit yoniinden olumlu ve
anlaml1 diizeyde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Yapilan arastirma ile devam bagliligi ile 6rgiitsel
vatandaslik davranist arasindaki iliski negatif yonde beklenirken pozitif yonde oldugu sonucuna
ulasilmistir (Glirbiiz vd., 2014: 10-12).

Orgiitsel baglilikis tatminine de yol agabilmektedir. Bunun sebebi, drgiitsel bagliligin is cevresinde
duygusal ve olumlu etkisi olarak gosterilebilmektedir. Bu reaksiyon ¢alisanlarin orgiit tiyeligini
stirdiirme noktasinda ¢ok giiclii inang duydugunda ve orgiitiin degerlerine ve hedeflerine olan
inanglar1 ¢cok kuvvetli oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda orgiite yonelik bagliligin artmasi
eger bu calisanin ortaya ¢ikardigi bir degerse is tatminine yonelik olan ¢abanin artmasina yol
agmaktadir (Oriicii vd., 2010: 5). Yapilan arastirmalar duygusal ve normatif bagliligin is tatmini
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu fakat devam bagliliginin is tatmini iizerinde
etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Celen vd., 2013: 404). Bu durumda duygusal ve normatif
baglilik ¢alisanlarin is tatminin artirmaktadir.

Orgiitsel bagliligin orgiitsel tiikenmisligi negatif yonde etkiledigini ortaya koyan arastirmalar da
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel tiikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basar1 hissinde
azalmadir. Yapilan arastirmalar ile (Celen vd., 2013: 410) duygusal ve normatif bagliligin
artmasmin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma hissinin azalmasina, kisisel basari hissinin
artmasina yol actig1 fakat devam bagliliginin ise tam tersine duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
artmasina, kisisel basar1 hissinin azalmana neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Yapilan bir diger
arastirma duygusal baglilikla duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu, normatif
bagliligin ise ayn1 sekilde duygusal tiikenmislik hissini azalttig1 ve buna ek olarak duyarsizlasmay1
azalttigi sonucuna ulasilmistir (Celen vd., 2013: 415)Orgiitsel baghligin etkili oldugu
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degiskenlerden bir digeri de hakkaniyet algilaridir. Bu anlamda yapilan bir arastirma ile orgiitsel
bagliligin orgiitsel hakkaniyeti pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir
(Gtigel, 2013: 182). Bu konuda yapilan bir diger arastirma ise bagliligin ¢alisanlarin
hakkaniyetsizlige yonelik algilarin1 azaltmasina yoneliktir. Bu anlamda orgiitsel baghlik alt
boyutlarinda olan duygusal ve devam bagliliginin oOrgiitsel hakkaniyetsizligi negatif yonde
etkiledigi arastirma ile ortaya konulmustur. Hakkaniyetsizlik algis1 lizerinde en fazla etkiye sahip
olan boyut ise duygusal bagliliktir (Celen vd., 2013: 416)

Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitteki verimlilikleri ve orgiitlerinden ayrilma niyetleriyle
aciklanmasi nedeniyle son yillarda orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ¢ok
sik incelendigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalarin sonuglari da
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda yapilan bazi
arastirmalar Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde ve giiclii bir iliski
oldugu sonucuna ulasmistir (Poyraz ve Kama, 2008: 158).

SONUC

Orgiitlerin hedefledikleri misyona ve vizyona ulasabilmeleri ve devamliliklarini siirdiirebilmeleri
icin kendi i¢inde g¢alistirdiklar1 ¢alisanlar son derece onemlidir. Bir 6rgiit kuruldugu zaman bu
oOrgiitiin saglam bir temel iizerinde olusabilmesi i¢in orgiitsel adalet kavrami son derece dnemlidir.
Bu orgiitsel adalet algis1 calisanlar arasinda olumlu bir sekilde goriiliirse bunun sonucunda
calisanlar oOrgiitsel baglilik seviyeleri artacaktir. Bundan dolay1 son zamanlarda orgiitler insan
faktoriine ¢ok daha 6nem vermeye basladilar.

Calismamiz da orgiitler icin son derece 6nemli olan Orglitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari
teorik olarak incelenmis ve aralarindaki iliski analiz edilmistir.

Arastirmamiz da siirekli olarak orgiitsel hakkaniyet oldugu zaman orgiitsel baglilikoldugunu
gosterdik. Bunun tam tersi sekilde oldugunu diisiiniirsek yani orgiitsel hakkaniyetin olmadig1 ancak
orgiitsel bagliligin oldugunu diistinelim bununla ilgili birka¢ 6rnek verebiliriz. Bu 6rnekler;

1. Ornegin Afrika Ulkeleri’nde ¢alisan insanlarin calistiklarr orgiit icerisinde hakkaniyet
olmadigin1 gorebiliyoruz. Ancak orada ki c¢alisan insanlarin para kazanmak i¢in baska yolu
olmadiklarmni biliyoruz. Bu 6rnekte sunu diyebiliriz; insanlar baska se¢enekleri olmadiklari i¢in de
calistiklar1 orgiitlere bagh kalabiliyor. Yani bu orgiitsel baglilik duygusal yonden degil maddi
yondendir.

2. Uzun yillar boyu ayn1 kurumda ¢alisan bazi insanlar, ¢alisma kosullar1 daha iyi bir orgiitten
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is teklifi aldiklar1 zaman mevcut olan iglerinden ayrilmak istemeyebilirler. Bunun sebebi ise
calistiklar1 oOrgiitte hakkaniyetin olup olmadigi degil daha ¢ok g¢aligma arkadaslarina, ¢alisma
ortamina uzun yillar boyunca aligtiklari i¢in olabilir.

Baz1 orgiitlerin oOrgiitsel hakkaniyeti tam olarak gosterdigi takdirde calisanlarin bazi
durumlar da calistiklar1 Orgiitlere bagli olmadigini gorebiliriz. Bunun o&rneklerini  soyle
gosterebiliriz;

1. Bir kurum igerisinde hakkaniyet biitlin ¢caligsanlara esit sekilde paylastiriliyor olabilir ancak
bazi calisanlar baska bir kurumdan daha mevcut calisma kosullarindan daha iyi bir is firsati
ciktiginda calistiklart kurumu birakip diger kuruma gegebiliyorlar. Yani orgiitsel baglilik
orgiitselhakkaniyete dayanmiyor.

2. Bir ogretmeni ele alalim; bu 6gretmen uzun yillar boyunca calistigi kurumdaki
hakkaniyetten ve hakkaniyet ile ilgili her seyden memnundur. Ama bu 6gretmenin esi baska bir
sehirde gorev yapiyorsa ¢alistigi kurumdan ayrilip esinin bulundugu sehirdeki bir kuruma gegmek
isteyecektir.

3. Fenerbahge Futbol Takimi’n1 6rnek verecek olursak; takimin baskani her oyuncuya mag
bast primlerini adil bir sekilde 6demistir. Baskan takimi sampiyon olsun diye adil davranmistir.
Ancak bazi oyuncular aldiklar iicretten dolay1 veya yeni gelen oyuncularin takima adapte
olamamasi vb. gibi sebeplerden dolay1r sampiyon olamamustir.

Yukaridaki 6rneklerin 6zeti olarak sunlar diyebiliriz; 6rgiitteki hakkaniyet algis1 ne kadar basarili
olursa olsun, diger kosullar (is tatmini, primlerde hakkaniyetsizlikler, ¢alisma ortamina uyum
saglayamama vb.) eger basarili degilse o orgiitte ¢alisanlarin bagliliklar1 zayif olacaktir.

Son yillarda orgiitlerin bu kavramlara yonelik caligmalarinin artirmasinin en biiyiik sebepleri
kanaatimce kendi Orgiitlerinin zarar gérmemesi ve karlarini arttirmak istemeleridir.

Sonug olarak giiniimiizde orgiitsel hakkaniyetin orgiitsel bagliliki¢in ne kadar énemli oldugunu
binilse ve bunun i¢in gerekli ¢aligmalar yapilsa da her 6rgiitiin kendi kiiltiirli degisken oldugundan
ve oOrglitteki ¢alisan insanlarin zihniyetleri farkli oldugundan dolay1 ¢alistiklar: kuruma farkl: farkl
sekilde baglilik saglayabilirler.
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